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SAZETAK

Pandemija COVID-19 drasti¢no je utjecala na turisticke pokazatelje Sirom svijeta a tko 1 u
Republici Hrvatskoj. U Hrvatskoj je turizam jedan od najvaznijih sektora a pandemija je
izazvala veliki pad turistickih aktivnosti, Sto je izravno utjecalo na prihode i velik broj

zaposlenih ljudi u sektoru turizma.

Mnoge atrakcije bile su prisiljene zatvoriti svoja vrata §to je znacilo veliko smanjenje prihoda
1 gubitaka radnih mjesta.Smanjeni broj dolazaka i no¢enja na turisti¢kim atrakcijama rezultiralo
je prilagodbu strategija. Hrvatska je usvajala razli¢ite strategije kako bi sa¢uvala barem dio

prihoda, i ostvarila barem dio broja nocenja 1 dolazaka od prethodnih godina.

Osnovni cilj rada je analiza utjecaja pandemije COVID-19 na gospodarske rezultate u
Republici Hrvatskoj, osobito na turisticke rezultate. Istraziti dinamiku turistickih rezultata od

2015.-2022. i usporediti s rezultatima u razdoblju pandemije COVID-19.

Klju¢ne rijeci: turizam, COVID-19, BDP

The COVID-19 pandemic has drastic all affected tourism indicators around the world and in
the Republic of Croatia as well. In Croatia, tourism is one of the most important sectors, and
the pandemic has caused a large drop in tourist activities, which directly affected income and

a large number of employed people in the tourism sector.

Many attractions were forced to close their doors which meant a huge reduction in revenue and
job losses. The reduced number of arrivals and overnight stays at tourist attractions resulted in
the adjustment of strategies. Croatia adopted different strategies in order to preserve at least
part of the income, and achieve at least part of the number of overnight stays and arrivals from

previous years.

The main goal of the paper is to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on economic
results in the Republic of Croatia, especially on tourism results. To investigate the dynamics
of tourism results from 2015-2022. and compare with the results during the COVID-19

pandemic period.

Keywords: tourisam, COVID-19, GDP
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1. UVOD

Turisticki pokazatelji u Republici Hrvatskoj prikazuju podatke koje se koriste za analiziranje,
mjerenje turizma u odredenom dijelu i sveukupno zemlje. Prikazuju uvid u aspekte turistickog
sektora 1 pripomazu u ocjenjivanju njegove vaznosti. Kljucni pokazatelji su broj dolazaka
stranih 1 domacih turista, broj no¢enja stranih i domacih turista. Problem s pandemijom
COVID-19, turisticki sektor osjetio je izvanredni pad. Hrvatska koja je je poznata kao turisticka
zemlja, izuzetno bogate kulturne bastine, ljepotama Jadranskog mora i mnogobrojnih drugih

prirodnih ljepota takoder dozivljava neuspjeh.

U ovom istrazivanu fokus je analizirati utjecaj pandemije COVID-19 na turisti¢ke pokazatelje.
Statistickom analizom pomocu jednadzbe linearnog trenda prikazano broj dolazaka i nocenja
u Republici tijekom 2015.godine do 2019.godine iSao uzlaznom putanjom. 2020. godina
prikaza kao godina pocetaka pandemije COVID-19 prikazuje drasti¢an pad dolazaka i no¢enja

domacih 1 stranih turista.

Rad je strukturiran u niz poglavlja. U prvom dijelu su prikazani pojmovi i razvoj turizma kroz
povijest, zatim razvoj BDP-a 1 njegova izuzetna vaznost u sektoru turizma u Republici
Hrvatskoj. U drugom poglavlju prikazuje se istrazivanje turistickog sektora, Zivota prije 1
tijekom pandemije COVID-19. Tre¢i dio prikazuje statisticku analizu broja nocenja i broja
dolazaka turista izraCunom pomocu jednadZbom linearnog trenda a zatim graficki prikazano u

postotku kroz vremenski period 2015.-2022.

Zavrsno poglavlje rezervirano je za zakljucak, u kojima je prikazana analiza istrazivanja i
saznanja o utjecaju pandemije u Republici Hrvatskoj u turistickom sektoru. I na samom kraju

prikazana je literatura, izvori koji su koriSteni u ovome radu te podaci bili izvorni i to¢ni.



2.POJAMITRAZVOJ TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

2.1. Opcenito o turizmu

Turizam je sva aktivnost koja osoba provodi izvan svoje sredine, izvan svog prebivalista i izvan
svojih svakodnevnih navika, neovisno radi li se 0 odmoru, poslovnom putu ili nekom drugom
razlogu. Turist je osobo koja se udalji od svog mjesta prebivanja radi zadovoljstva bilo to
dobrovoljno ili privremeno. To mu moze pruziti zadovoljstvo, promjenu ili novosti.. (Brkljaci¢

et al.,2022)

2.2.Povijesni pregled turizma u Republici Hrvatskoj

Povijesni razvoj turizma podijeljen je u nekoliko faza. Prva faza pocinje polovinom 19.st.
najsli¢nija turizmu su hodocas¢a u grad Zadar, zatim se osnivaju i prva ljecilista(Daruvarske,
Stubicke toplice). Krajem 19. st. dolazi do razvoja turizma na obali. 1930. dolazi do cvjetanja
hrvatskog turizma, biljeZimo prosjecno milijun turistickih dolazaka godiSnje. Dolazi do
otvaranja mjenjacnica, poboljSanje zrakoplovnih linija, vecini stanovnika RH omogucéene su

svakodnevne razne prijevozne linije do obale. (Brkljaci¢ et al.,2022)

Veliki razvoj Hrvatska ostvaruje od 1965. do 1975. godine, razdoblje u kojem se grade brojni
smjestaji (apartmani, kampovi, hoteli) takozvano ,,zlatno doba ,,ostvaruje veliki interes za
primamljivim destinacijama Mediterana. Najve¢i dolazak inozemnih gostiju ostvaruje se 1987.
godine, sve do neovisnosti (10,5 milijuna). Kao sto je 90-tih hrvatski turizam doZivio pad tako
1 2020. hrvatski turizam dozivljava drasti¢no smanjenje dolazaka zbog utjecaja slucajne
varijable COVID-19.,,U 2020., godini pandemije prouzro¢ene COVID-19, broj noc¢enja turista

vratio se na razinu od prije 20 godina. (Brkljaci¢ et al., 2022)

Ogranicenja putovanja, zatvaranje granica, propisi o karanteni i provodenje epidemioloskih
mjera u Republici Hrvatskoj 1 svijetu, kako bi se sprijecilo Sirenje zaraze, izravno su utjecali

na pad dolazaka i no¢enja turista. (Brkljaci¢ et al., 2022)



U komercijalnim smjeStajnim objektima u 2020. ostvareno je 7,0 milijuna dolazaka i 40,8
milijuna nocenja turista, Sto je 64,2% manje dolazaka i 55,3% manje nocenja turista u odnosu
na 2019.Tako su u 2020. u komercijalnim smjestajnim objektima domaci turisti ostvarili 1,5
milijuna dolazaka i 5,4 milijuna no¢enja. U odnosu na 2019., to je pad dolazaka turista za
34,2% 1 pad nocenja turista za 23,7%. Domadi turisti prosjecno su ostvarili 3,7 no¢enja po

dolasku. (Brkljaci¢ et al., 2022)

Strani turisti u 2020. ostvarili su 5,5 milijuna dolazaka i 35,4 milijuna nocenja, §to je u odnosu
na 2019. pad dolazaka turista za 68,0% 1 pad nocenja turista za 58,0%. Strani turisti prosjecno
su ostvarili 6,4 no¢enja po dolasku.Turisti iz Njemacke ostvarili su najvise nocenja stranih
turista u 2020., i to 11,7 milijuna, §to je 33,2% od ukupno ostvarenih nocenja stranih turista.
NajviSe nocenja turisti iz Njemacke ostvarili su u Istarskoj Zupaniji, i to 5,1 milijun, $to je
43,6% od ukupno ostvarenih nocenja turista iz Njemacke u Republici Hrvatskoj u 2020. U

odnosu na 2019., nocenja turista iz Njemacke pala su za 41,1%. (Brkljaci¢ et al., 2022)

Slijede noéenja turista iz Slovenije (4,7 milijuna), Poljske (4,4 milijuna), Ceske (3,2 milijuna),
Austrije (2,1 milijun) te Italije i Madarske (obje po 1,2 milijuna). Sve navedene zemlje ostvarile
su znatno manje noc¢enja turista u 2020. u odnosu na 2019. Nocenja turista iz Italije manje je
za 76,0%, Austrije za 70,3%, Madarske za 61,7%, Slovenije za 37,0%, Ceske za 35,6% te
Poljske za 25,7%. (Brkljaci¢ et al., 2022).

Broj nocenja turista u 2020. u odnosu na 2019. pao je u svim skupinama komercijalnog
smjesStaja. Nocenja su najvise pala u skupini Hoteli i sli¢an smjestaj, i to za 73,0%, zatim u
skupini Kampovi i prostori za kampiranje, za 52,3%, te u skupini Odmaralista i sli¢ni objekti
za kra¢i odmor, za 46,6%. NajviSe nocenja turista, 24,6 milijuna, ostvareno je u skupini
Odmaralista 1 sli¢ni objekti za kraci odmor, §to je 60,4% od ukupno ostvarenih no¢enja u 2020.

(Drzavni zavod za statistiku, URL )



Slika 1. Prikaz nocenja turista u komercijalnim smjestajnim objektima

NOCENJA TURISTA U KOMERCIJALNIM SMJESTAJNIM OBJEKTIMA OD 2000. DO 2020.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2021)



3.POJAMIRAZVOJ BRUTO DOMACEG PROIZVODA U RH

Bruto domaci proizvod je glavni makroekonomskipokazatelj, mjera ukupne proizvodnje
finalnih dobara odredene drzave. BDP se koristi za ocjenu stanja ekonomije odredene drzave
iz razloga jer mjeri dvije stvari: ukupan dohodak svihsubjekata ekonomije i ukupne izdatke za
potrosnju roba i1 usluga.U BDP ne ulaze proizvodi iusluge koji su namijenjeni daljnjoj preradi

1 proizvodnji proizvoda i usluga.(Parlov,2019)

BDP je indikator zdravlja i gospodarske aktivnosti unutar odredene drzave. To¢nije, BDP
ocjenjuje zivotni standard drzave i ukazuje na fazu ekonomskog ciklusa u kojem se drzava
nalazi. Najopcenitija definicija bruto domaceg proizvoda je sljede¢a: BDP se definira kao
trziSna vrijednost svih finalnih roba i usluga proizvedenih u nekoj zemlji tijekom danog

razdoblja. (Mankiw Gregory, 2006)

Hrvatska je ovisnija o prihodima od turizma u usporedbi sa svojim mediteranskim
konkurentima. Tako su turisti¢ki prihodi u 2018. 1 2019. godini iznosili ¢ak 18,3 1 21 posto
BDP-a, da bi se u 2020. 1 2021. smanjili na 8,9 1 15,8 posto BDP-a zbog negativnih uc¢inaka
pandemije na turisticku potraznju. Cak i tako smanjeni prihodi od turizma u dvjema
pandemijskim godinama su i dalje bili, kada se izraze kao udjel u BDP-u, uvjerljivo najvec¢i u
Europskoj uniji. U 2019. je godini turisti¢ka aktivnost u Hrvatskoj izravno generirala 11,8
posto od ukupno ostvarenog BDP-a. Takoder, bruto dodana vrijednost turistickih djelatnosti u
toj godini iznosila je 82,8 milijardi kuna, Sto je 24,4 posto ukupno ostvarene bruto dodane

vrijednosti te godine. (Brkljaci¢ et al.,2022)



4. ANALIZA RADOVA ZNANTVENIKA O TURIZMU I BRUTO DOMACEG
PROIZVODA

Zbog pandemije bolesti COVID-19 mnoge su drzave morale poduzeti mjere za ublazavanje
njezinih ekonomskih posljedica. Mjere ograni¢avanja gospodarskih aktivnosti 1 kretanja ljudi
utjecale su i na agregate tromjesec¢nih nacionalnih racuna te na kvalitetu 1 dostupnost mnogih
izvora podataka koji se uobicajeno primjenjuju u procjeni bruto domacéeg proizvoda (BDP-a).
Podaci pokazuju da je pandemija uvelike utjecala na slabljenje hrvatskoga gospodarstva od

sredine ozujka 2020. (Drzavni zavod za statistiku, URL)

Republiku Hrvatsku je, prema procjeni, u uvjetima bez pandemije koronavirusa trebala
okarakterizirati dobra turisticka sezona s blagim padom turisti¢kih dolazaka, ali rastom
turistickih no¢enja, odnosno vrijednos¢u CROBEXturist burzovnog indeksa podjednakom
onoj iz istoga razdoblja 2019. godine. To bi znacilo da bi manje turista ostvarilo ve¢i broj
nocenja od onih ostvarenih do svibnja 2019. godine.Uslijed nastanka egzogenog Soka,
Republika Hrvatska, kao i ostatak Europe 1 svijeta, biljezi strmoglav pad turisti¢ke potraznje.
Javno-zdravstvene mjere donesene kako bi se suzbilo Sirenje koronavirusa snazno su utjecale
na kretanje ljudi, a $to je vidljivo iz prikupljenih, stvarnih podataka. Pad turisti¢kih dolazaka i
noc¢enja utjece 1 na turisticku ponudu, odnosno vrijednost burzovnog indeksa koji opisuje

turisticki sektor Republike Hrvatske snazno opada. (Benko, Krstanovi¢ 1 Sovulj, 2022:28)



5. ISTRAZIVANJE GOSPODARSKIH REZULTATA PRIJE I ZA VRIJEME
PANDEMIJE COVID-19

5.1.Razvoj turizma prije pandemije COVID-19

Razvoj turizma u Hrvatskoj najvise je vezan za Hrvatsku obalu ( Jadransko more ). Popularna
obala dovodi Hrvatski turizam do velikog razvoja i zavidnog rasta, ponajvise u prethodnim
godinama, osim 2020. godinu kada se i u turizmu zadesila pandemija. Republika Hrvatska uz
turisticka odredisSta na Mediteranu ima 1 dugu turisti¢ku povijest i1 velike razvojne moguénosti.
Kao $to sam prethodno opisala povijesni razvoj turizma u Republici Hrvatskoj.(Brkljaci¢ et
al.,2022)

5.2. Hrvatski turizam u brojkama

U tablici su prikazani podaci o Republici Hrvatskoj, brojke vazne za sektor turizma, Hrvatska

je jedna od najpoznatijih i najposjeéenijih turisti¢kih destinacija.

Slika 2. Op¢i podaci o Republici Hrvatskoj

Op¢i podaci o Republici Hrvatskoj

Povrsina ukupno 88.073 km?
Povriina kopna 56.594 km?
Povrsina mora 31.479 km?
Stanovnistvo 428 min
Glavni grad Zagreb (0,8 min stanovnika)
Duzina obale 6.278 km

- DuZina kopnenog dijela obale 1.880 km

- DuZina otockog dijela obale 4,398 km
Broj otoka, otodica, hridi i grebena 1.244"

- broj otoka i ototica 602

- broj hridi i grebena 642

DuZina cestovne mreze 26.958,5 km

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2021)



5.3.Turizam u Republici Hrvatskoj u vrijeme pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19. zahvatila je cijeli svijet pa tako i Republiku Hrvatsku, prethodile
sumnoge negativne posljedice za sektor turizma te teSkom periodu daljnjeg razvoja turisticke
djelatnosti. Nakon §to je 25. veljace 2020.godine bio prvi slucaj zaraze uzorkovan virusom
Covid-19 stozer civilne zaStite RH na dnevnoj bazi donosi niz odluka i mjera u cilju
sprjeCavanja Sirenja infekcije korona virusom. Klju¢nu ulogu u turizam imale su zabrane
prekograni¢nih prijelaza ¢ime je stranim turistima onemogucen ulazak u RH. Zbog straha od
porasta broja zarazenih stozer civilne zastite 23. prosinca 2020. donosi zabranu napustanja

mjesta prebivalista te uvodi propusnice medu zupanijska kretanja. (Brkljaci¢ et al.,2022)

Propusnice su sluzile za neodgodive slucajeve, a cilj da se gradani suzdrze putovanja i odlazak
na razli¢ite dogadaje.Hrvatska je svjesna da ¢e broj turista u Hrvatskoj u 2020. godini biti
drasti¢no manji nego prethodnih godina i niza godina prije jer mnogi nisu bili u moguénosti
turisticki putovati.Oni mnogi koji su ipak u moguénosti putovati, ostajali su u mjestima
prebivaliSta, iz straha zbog moguceg Sirenja virusa i pogorSanja svog imovinskog sranja,

putovali su na kratke izlete na otvorenom 1 u blizini svojih domova. (Brkljaci¢ et al., 2022)

Nakon skoro godine dana konstantne borbe sa bolesti uzrokovane virusom COVID-19,
EuropskaUnija je nakon pozitivne preporuke Europske agencije za lijekove, 21. prosinca 2020.
godineodobrila prvu vrstu cjepiva od kompanije BioNTech/Pfizer, a cijepljenje protiv bolesti

COVID-19zapocelo je ve¢ 27.prosinca 2020. godine. (Brkljaci¢ et al., 2022)

Pronalazak cjepiva imao je pozitivan utjecaj nacjelokupno globalno gospodarstvo, §to ¢e tek
biti vidljivo u skorijoj buduénosti, a iznimno velikutjecaj dolazak cjepiva na trziste imao je na
sektor turizma §to je jasno vidljivo na primjeruRepublike Hrvatske kada se usporeduje kobna
2020. i ipak uspjesnija 2021. godina. Zahvaljujuciprocjepljivanju stanovnistva na trziste dolaze

drustvenog zivota. (Klari¢, 2020).



Od samih pocetaka cijela situacija povezana s virusom bila nepredvidiva, sve se ubrzano
odvijalo. U pocetku kao bezazleni virus, no posljedice koje je poceo ostavljati WHO je vec
pocetkom ozujka 2020. proglasila pandemiju, te istu klasificirala kao ozbiljnu prijetnju
odmedunarodnog znacaja. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji pandemija Covid-19 je
infektivna bolest disnih puteva pod sluzbenim nazivom SARS- CoV-2. Zastita od ove bolesti
najboljom se smatra drzanje distance medu dvije ili viSe osoba, izbjegavanje okupljanja ilise
drzanje distance medu dvije ili viSe osoba, izbjegavanje velikih okupljanja, u §to naravno
ubrajamoi turisticke destinacije gdje se nalazi veci broj ljudi, samim tim razlozima zabranjena
su putovanja §to je utjecalo na turisticke pokazatelje u Republici Hrvatskoj, kao 1 §to podaci
prikazuju Hrvatska znatno osjeti pandemiju. Kao $to su se 1 druge drzave morale prilagoditi

novonastalom situacijom prilagodila se i Republika Hrvatska. (Brkljaci¢ et al., 2022)

Slobodno mozemo reci kako je pandemija COVID-19 utjecala na veliku ekonomsku krizu sa
kojom se borio cijeli svijet, a koja je nazalost 1 unazadila cijelo drustvo. Ova kriza nazvana je
najve¢im ekonomskim, financijskim i drustvenim Sokom 21. stoljea, a ekonomski
stru¢njacitvrde kako je pandemija imala velike posljedice za gospodarstvo, turizam,te da ¢e sve
skupa ovo trajati 1 do nekoliko godina dok se RH 1 ostale zemlje ne¢e potpuno oporaviti.

(Brkljacic¢ et al., 2022)

5.4. Ponuda 1 potraznja turizma u Hrvatskoj u vrijeme pandemije

Turisticke potrebe, tj.potrebe covjeka za putovanjem i odmorom, mozemo re¢i da su to potrebe
koje Covjeka vodi da napusti svoje prebivaliSte na duze ili kra¢e vrijeme , svoje slobodno
vrijeme koristi kako bi posjetio drugo mjestogdje mozda nije bio ili se vraca mjestu gdje mu je
ugodno, koristi vrijeme za odmor ili razgledavanje drugih ne svakodnevnih mjesta. Turist
tijekom svog boravka izvan prebivaliSta troSi nov€ana sredstva u puno ve¢oj mjeri nego Sto bi
to inace Cinili. TroSkovi odlaze na smjestaj, prodavaonice, zabavne i kulturne centre, prijevoz,
usluzne objekte i dr., te time Cini znacajan izvor turistickim destinacijama. Iznosi koji su
potroSeni u Hrvatskoj, prema statistikama znacajno su manji od iznosa u nekim inozemnim

turistickim destinacijama. (Brkljaci¢ et al.,2022)



Klju¢ne ponude u turistickim destinacijama su kvaliteta, obujam turisticke ponude, raznolikost
a upravo su to odrednice potrosnje na odredenim destinacijama, te ¢e o njima ovisiti koliko ¢e

sredstava potrositi turist. (Brkljaci¢ et al.,2022)

Bitne gospodarske djelatnosti, koje se smatraju vaznim za razvoj i unaprjedenje turizma na
prvom mjestu je ugostiteljstvo, a posebnu ulogu imaju hoteli koji bi se trebali bazirati na
najkvalitetniju ponudu kako bi se privuklo Sto viSe domacih ali i stranih drzavljana. Hoteli bi
trebali biti dobro opremljeni, ali 1 pristupacni veéini turista. Ravnoteza izmedu faktora ¢ini
glavni uvjet za uspjesan razvoj turizma. Ponuda Republike Hrvatske je raznolika i bogata,
svaka turisticka destinacija razvila je svoju karakteristiénu ponudu u skladu sa svjetskom

ponudom ali i tradicijom. (Brkljaci¢ et al.,2022)

Najznacajnije navode se Istra i Kvarner, Dubrovnik 1 dubrovacko podru¢je, Dalmacija, glavni
grad Zagreb kao turisticka destinacija ali 1 kontinentalna Hrvatska. Hrvatska je po statistici
zemlja koja na svakom podrucju daje priliku za posjetiti, Sto zanima mnogobrojne turiste, Sto
znali da je Hrvatski turizam razvijen kako na obali tako i na kopnu. Svaka Zupanija ima za
ponuditi svoju bogatu tradiciju ali i razne manifestacije, dogadaje i festivale. Prednost Hrvatske
kao turisticke zemlje smatraju se ouvana prirodna bogatstva, kultura, povijesno nasljede te
blaga mediteranska klima. Kakav je utjecaj korona virus ostavila na cjelokupnu turisticku
ponudu Hrvatske kroz 2020. godinu prikazati ¢u kroz daljnju razradu ove tocke. (Brkljaci¢ et

al.,2022)

Prirodna bogatstva Hrvatske najvaznije mjesto zauzima more, razvedena obale te mnostvo
otoka, prirodne plaZe kao 1 osam nacionalnih parkova ( Plitvicka jezera, Paklenica, Sjeverni
Velebit, Risnjak, Kornati, Krka, Mljet i Brijuni), jedanaest parkova prirode te kulturno
povijesno nasljede sa spomenicima pod zastitom UNESO-A ( Eufrazijeva bazilika u Porecu,
Sibenska katedrala, Dioklecijanova palaéa u Splitu ) ono $to je najvise utjecalo na smanjenje
turisticke ponude na poc¢etku same pandemije je zatvaranje vrata nacionalnih parkova, parkova
prirode i zabrana posjetama povijesnim bastinama, kako bi se smanjile guzve koju su se

oc¢ekivale na pocetku proljetne sezone. (Brkljaci¢ et al.,2022)
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20. ozujka 2020. sluzbeno su zatvorena vrata svih parkova i ostalih prirodnih atrakcija, a na
temelju zakljucka Vlade RH o mjerama za pokretanje gospodarskih i turistickih djelatnosti

svoja vrata destinacije otvorile su 11. svibnja 2020. godine. (Brkljaci¢ et al.,2022)

Negativne posljedice pandemija odrazile su se i na kulturne ustanove ( muzeji, kina dvorane,
koncertne dvorane, kazaliSta ) no oni su se snasli tako Sto su svoj sadrzaj nudili putem
interneta.Hrvatski muzeji svojim turistima nudili su moguénosti virtualne izlozbe 1 3D

virtualne Setnje. (Brkljaci¢ et al.,2022)

Blaga mediteranska klima i blizina europskih trzista Hrvatsku ¢ini kao jednu od najpozeljnijih
ljetnih destinacija. Mala i srednja trgovacka drustva koja obuhvaca razne restorane, apartmane,
hotele, barove svojim djelovanjem stvara vrlo popularan turisticki proizvod koji utjece na
zadovoljstvo turista kako domace tako i strane turiste. Iz tog razloga, svake godine Hrvatska
ve¢ od proljetnih lijepih dana biljezi porast u svim segmentima turisticke ponude, posebice u

broju dolazaka 1 no¢enja turista u komercijalnim smjestajima. (Brkljaci¢ et al.,2022)

Ogranicenja u putovanjima, zatvaranje granica naze drZave, propisa o karanteni te donoSenja
epidemioloskih mjera u Hrvatskoj a i svijetu, kako bi se sprijecilo Sirenje zaraze, izravno su
utjecali na pad dolazaka turista za 64,2 % te pad no¢enja za 55,3% u komercijalnim smjeStajima

u 2020. u odnosu na prethodne godine. (Brkljaci¢ et al.,2022)

6. STATISTICKA ANALIZA PODATAKA POMOCU TRENDA -
DINAMICKA ANALIZA
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Sosi¢ (2009) kaze predoéenjem postupka analize vremenskog niza moguée je provesti u sklopu
Excela. Ve¢ su predocene metode grafickog prikazivanja. Odredivanje indeksa provodi se
unosom formule i njezinim kopiranjem. Umetanje odgovarajuce statisticke funkcije izracunaju

se aritmetiCka sredina, varijanca i standardna devijacija.

Analiza trenda provodi se programom koji se nalazi u dodatku analiza podataka
(REGRESSION). Kako je model linearnog trenda jednak modelu jednostavne linearne
regresije, pri primjeni Excela upotrijebiti ¢e se ve¢ opisani postupak analize koji se odnosi na
jednostavnu regresiju. U modelu trenda nezavisnu varijablu x predo¢ava varijabla vrijeme, koja
dogovorno poprima vrijednost prvih N prirodnih brojeva, tj. X=t=1,2,...,N. Stoga je prije

provodenja postupka potrebno generirati ( upisati) vrijednost te varijable.

Ako je rije¢ o exsponencijalnom trendu, osim vrijednosti varijable, vrijeme, potrebno je
odrediti logoritamske vrijednosti ¢lanova. To se postize pomocu ogovarajuce funkcije iz

izbornika funkcija (matematika 1 trigonometrija).

Sezonska komponenta je jedna od komponenti vremenskog niza, koja se oCituje u sustavnim
kretanjima pojave unutar jedne godine. Sezonska komponenta dio je mnogih ekonomskih 1
gospodarskih pojava te se uocava u gospodarskim pojavama poput prodaje, usluga, odlasci na

godis$nje odmore..
Razlog u pojavi sezonske komponente moguce je pronaci u:

e Promjenama potroSackih potreba i navika unutar jedne kalendarske godine
e (Odlikama poslovne djelatnosti

e Utjecaj prirodnih ¢imbenika tijekom jedne godine

e Pocetak 1 kraj Skolske 1 akademske godine

e Socijalnom, kulturnom 1 vjerskom ponaSanju

Sezonska komponenta predstavlja fluktuacije vremenskog niza koje se ponavljaju (uvijek u

jednako vrijeme) tijekom odredenog vremenskog razdoblja unutar jedne kalendarske godine.
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Upravo zbog svojih specifi¢nosti sezonska komponenta moze predstavljati probleme u raznim

predvidanjima te se tada primjenjuje desezoniranje vremenskog niza.

Ovisno o vrsti ¢imbenika koji djeluju na neku pojavu, vremenski niz ¢inesljede¢e komponente:

e komponenta trenda koja predstavlja osnovnu tendenciju razvoja pojave

u vremenu. [zrazava se funkcijom vremena.

e sezonska komponenta koja se o€ituje u sustavnim kretanjima pojave

unutar jedne godine. Cesto je prisutna u gospodarskim pojavama(turisti¢ka sezona u ljetnim

ili zimskim mjesecima, proizvodnja u vrijemedozrijevanja Zitarica i dr).

e ciklicka komponenta ocituje se kada se vremenska pojava obnavlja napriblizno isti
nacin (redovito ili periodicno) dugoro¢nije od sezonske.Javlja se u nepravilnim
intervalima. Sastoji se od uzlazne faze iliekspanzije i silazne faze ili recesije, Sto je
svojstveno poslovnimciklusima.

e slucajna (stohasticka) komponenta proizlazi iz utjecaja koji nisupredvidivi, ili nisu na

vrijeme predvidivi. Sli¢na je sluajnoj pogreski u regresijskom modelu.

Vremenski niz zapisuje se opéim oblikom aditivnog modela (Radman-Funari¢, 2018: 149):

y=T+C+S+e (D

Y — promatrana pojava

T— vrijednost komponente trenda

C — vrijednost ciklicke komponente
S — vrijednost sezonske komponente

e — vrijednost slu¢ajne komponente

Ukratkom vremenskom razdoblju trend i ciklicka komponenta se nerazdvajaju pa se model

moze pisati (Radman-Funari¢, 2018: 150):

y=T+S+e @)
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T- trend 1 ciklicka komponenta

Op¢i oblik multiplikativnog modela (Radman-Funari¢, 2018: 150):

y=T+1,+1, 3)
Is— sezonska komponenta
I slu¢ajna komponenta

a u logaritamskom obliku (Radman-Funari¢, 2018: 150):

log y=1log T +log !, +logl!, “)

S obzirom na funkciju vremena, trend mozZe biti linearni i eksponencijalni.

6.1. Linearni trend

Linearni trend koristi se za opisivanje kretanja dugoro¢no linearnih pojava uvremenu.Model
linearnog trenda identican je modelu jednostavne linearne regresije,u kojemu je vrijeme
nezavisna varijabla. Prikladan je kada se vremenskapojava mijenja od razdoblja do razdoblja

za priblizno isti apsolutni iznos,odnosno kada su prve diferencije priblizno konstantne.

Jednadzba linearnog trenda glasi (Radman-Funari¢, 2018: 150):

ye, =a+bx, (%)

yc — zavisna (trend) varijabla
x — oznaka za vrijeme
a — vrijednost trenda u ishodistu

b — koeficijent smjera pravca
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Jednadzba linearnog trenda izraCunava se metodom najmanjih kvadrata (parametrijska
metoda). Parametrom a procjenjuje se vrijednost varijable y (trend vrijednosti), kadalinija
trenda presijeca os y (x = 0). Parametar b naziva se koeficijent smjeralinije trenda. On odreduje
smjer 1 nagib (intenzitet) trenda, odnosno pokazujeza koliko se prosjecno linearno mijenja

pojava y za svaku promjenu jednejedinice vremena (varijabla x).

Jednadzba linearnog trenda moze imati ishodiSte na poc¢etku vremenskogniza, §to se u praksi i

najcesce koristi, ili u sredini vremenskog niza.

Parametar b izraCunava se prema izrazima (Radman-Funari¢, 2018: 151):

N _—
;xty;_ny

- H
D x —Nx ©6)
i1

Parametar a izraCunava se prema izrazu (Radman-Funari¢, 2018: 151):

a = ;—b)_c (7

Pri cemu je

Y = i (8)

N
D3 )
y = N
Ukoliko se ishodiste postavi u sredinu vremenskog niza, parametri a i bracunaju se prema

skracenim izrazima. Izrazi postaju skraceni jer drugi dioizraza ima vrijednost nula, budu¢i da
je zbroj vrijednosti varijable x jednaknuli, a time je 1 aritmeticka sredina jednaka nuli(Radman-

Funari¢, 2018: 151)
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b= T (10)

(11)

Za potrebe ovog rada upotrjebljeni su podaci Drzavnog zavoda za statistiku, koristen ukupan
broj dolazaka stranih i domacih turista kroz vremenski period 2015.-2022., te iz tih podataka
vidljive su promijene uzorkovane pandemijom COVID-19 koja je zadesila 2020. Hrvatsku 1
svijet. Biljezi se veliki pad dolazaka stranih ali 1 domacih turista, izradena je tablica jednadzbe

linearnog trenda s ishodistem na pocetku vremenskog niza ( Drzavni zavod za statistiku, URL).
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Tablica 1. Izracun jednadzbe linearnog trenda s ishodistem na pocetku vremenskog niza -

Dolasci stranih i domacih turista 2015.-2022.

Broj Trend

dolazaka u Varijabla vrijednosti Rezidualna
Godina | 000 Yic vrijeme Xt | XtYt X¢? yt=a +bxt odstupanja
2015 14.343 0 0 0 16.240,92 -1.897,92
2016 15.594 1 15.594 1 16.001,98 -407,98
2017 17.400 2 34800 |4 15.763,04 1.636,96
2018 18.700 3 56.100 |9 15.524,10 3.175,90
2019 19.600 4 78.400 16 15.285,15 4.314,85
2020 7.000 5 35.000 |25 15.046,21 -8.046,21
2021 12.800 6 76.800 | 36 14.807,27 -2.007,27
2022 17.800 7 124.600 | 49 14.568,33 3.231,67

123.237 28 421.294 | 140 123.237,00 |0

Prema izrazu (6) parametar b iznosi -238,94 tis. dolazak turista, Sto pokazuje da se broj
dolazaka u razdoblju od 2015. do 2022, godine u prosjeku smanjivao za 238,94 tisuca turista.
Medutim, uocljivo je da se dolazak turista povecavao do 2019. godine kao i nakon 2020.
godine, a lo$ rezultat u broju dolazak turista u Republiku Hrvatsku u 2020. godini iskrivljuje
sliku o trendu kretanja. To je ujedno 1 nedostatak linearnog trenda kao metode pri prikazu
kretanja neke pojave. Odnosno, budu¢i da parametar b pokazuje negativan trend kretanja
dolazaka turista to bi upucivalo na zakljucak da se broj dolazaka turista smanjivao od 2015. do
2022. godine. Medutim, negativan predznak parametra b nastao je samo kao posljedica
smanjenog broja dolazaka u 2020. godini, a broj dolazaka turista u navedenom razdoblju ipak
je rastuci, Sto pokazuje podatak da je u 2015. godini broj dolazaka turista 14.343 tis. u stalnom

porastu do 2019. godine te u ponovnom porastu od 2021. godine.
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Parametar a, prema izrazu (7) pokazuje da je prema trendu broj turista u 2015. godini iznosio

16.240,92 tis. dolazaka turista. Dakle, prisutno je veliko rezidualno odstupanje u odnosu na

stvarni broj dolazaka turista $to je rezultat primjene metode linearnog trenda.

Jednadzba linearnog trenda prema (5) glasi:

ye, =16.240,92 — 238 94,

Za potrebe ovog rada upotrjebljeni su podaci Drzavnog zavoda za statistiku, koriSten ukupan

broj nocenja stranih i domacih turista kroz vremenski period 2015.-2022., te iz tih podataka

vidljive su promijene uzorkovane pandemijom COVID-19 koja je zadesila 2020. Hrvatsku i

svijet. Biljezi se veliki pad broja nocenja stranih ali i domacih turista, izradena je tablica

jednadzbe linearnog trenda s ishodiStem na pocetku vremenskog niza (Drzavni zavod za

statistiku, URL).

Tablica 2. Izracun jednadzbe linearnog trenda s ishodistem na pocetku vremenskog niza -

Broj nocenja stranih i domacih turista 2015.-2022.

Varii
. arijabla Trend

Broj vrijeme vrijednosti

nocenja Rezidualna
Godina Y Xt XYt X¢ yt=a +tbxt | odstupanja
2015 71.605 0 0 0 79.102,08 | -7.497,08
2016 78.050 1 78.050 1 78.564,17 | -514,17
2017 86.200 2 172.400 |4 78.026,25 | 8.173,75
2018 89.700 3 269.100 |9 77.488,33 | 12.211,67
2019 91.200 4 364.800 | 16 76.950,42 | 14.249,58
2020 40.800 5 204.000 |25 76.412,50 | -35.612,50
2021 70.200 6 421.200 |36 75.874,58 | -5.674,58
2022 90.000 7 630.000 |49 75.336,67 | 14.663,33

617.755 |28 2.139.550 | 140 617.755,00 | 0,00
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Prema izrazu (6) parametar b iznosi -537,92 tis. dolazak turista, §to pokazuje da se broj no¢enja
turista u razdoblju od 2015. do 2022, godine u prosjeku smanjivao za 537,92 tisuca turista.
Medutim, uocljivo je da se broj nocenja turista pove¢avao do 2019. godine kao i nakon 2020.
godine, a los rezultat u broju dolazak turista u Republiku Hrvatsku u 2020. iskrivljuje sliku o
trendu kretanja. Odnosno, budu¢i da parametar b pokazuje negativan trend kretanja nocenja
turista to bi upucivalo na zakljuak da se broj turista smanjivao od 2015. do 2022. godine.
Medutim, negativan predznak parametra b nastao je samo kao posljedica smanjenog broja
noc¢enja u 2020. godini, a broj noéenja turista u navedenom razdoblju ipak je rastuci, sa 71.605.

tis. u 2015. godini na 90.000 tis. u 2023. godini.

Parametar a, prema izrazu (7) pokazuje da je prema trendu broj turista u 2015. godini iznosio
79.102,08 tis. nocenja turista. Dakle, prisutno je veliko rezidualno odstupanje (-7.497,08 tis.
noc¢enja) u odnosu na stvarni broj dolazaka turista $to je rezultat primjene metode linearnog
trenda.

Jednadzba linearnog trenda prema (5) glasi:

ye, =79.102,08 — 537,92,
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7. USPOREDBA TURISTICKIH POKAZATELJA REPUBLIKE HRVATSKE
17 2015.- 2022. GODINE

Ogranicenja o putovanjima, propisi o karanteni, zatvaranje granica u Hrvatskoj 1 svijetu, kako
bi se sprijecila daljnja zaraza sve je to utjecalo na pad dolazaka stranih turista za 68% te pad
dolazaka domadih turista za 34%, zatim pad nocenja stranih turista za 58% i1 pad nocenja
domacih turista za 24%. u komercijalnom smjestaju 2020. u odnosu na 2019.nakon $§to je
dosegnuta najveca vrijednost od 91 milijun nocenja turista u komercijalnom smjeStaju u
Hrvatskoj.Broj nocenja turista 2020. unazadio je Hrvatsku na razinu prije 20 godina.(DrZavni

zavod za statistiku, URL)

Na temelju sluzbenih podataka objavljen od strane Drzavnog zavoda za statistiku usporedeni
su turisticki pokazatelji Republike Hrvatske iz 2015.-2022. godine na temelju domacih i stranih
turista.Podaci prikazuju da je u 2020. godini utjecaj slucajne varijable Covid-19 ima negativan

utjecaj na sektor turizma.

Grafikon 1. Ukupan broj dolazaka domacih i stranih turista u Republici Hrvatskoj kroz
2015.-2022. godinu
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Tijekom vremenskog perioda od osam godina, iz grafickog prikaza vidljivo je da je Hrvatski
turizam svake godine povecavao broj dolazaka stranih, ali i domacih turista. 2020. godine u
Hrvatskoj taj je broj drasti¢no smanjen uzrokovan pandemijom COVID-19. Mjere drugih
drzava 1 Hrvatske utjecale su na vidljivo smanjenje. Ali ve¢ 2021. godini prikazano je

povecanje stranih turista, ali broj domacih je 1 dalje u padu.

Grafikon 2. Ukupan broj noéenja domacih i stranih turista u Republiku Hrvatsku kroz 2015.-
2022. godinu
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Tijekom vremenskog perioda od 8 godina, iz grafickog prikaza vidljivo je da je Hrvatski
turizam svake godine povecavao broj nocenja stranih ali i domacih turista. 2020. godine u
Republici Hrvatskoj taj broj drasticno smanjen uzrokovan pandemijom COVID-19. Mjere
drugih drzava i1 Hrvatske utjecale su na vidljivo smanjenje. Ali ve¢ 2021. prikazano je

povecanje stranih turista, ali domacih i dalje u padu.
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8. ZAKLJUCAK

Turizam je jedna od najbitnijih gospodarskih grana u Republici Hrvatskoj, ona ima pozitivan
utjecaj na cijelu drzavu,odrazvoja do zaposljavanja.Situacija koja je zadesila Hrvatsku ali 1
svijet 2020.godine nije se mogla ni naslutiti. NesvakidaSnja situacija dogodila se na samom
pocetku nove sezone, pa je Hrvatska unato¢ nadanjima da ¢e 2020. biti jo$ jedna rekordna
godina osjetila nagli pad uzrokovana pandemijom COVID-19.Hrvatski turizam s pocetcima u
19. st nije osjetio ovakav pad, komercijalni smjestaji, hoteli, parkovi prirode ostali su

neiskoriSteni.

Hrvatska je ovisnija o prihodima od turizma u usporedbi sa svojim mediteranskim
konkurentima, ono Sto Hrvatska pruza domacdim i stranim turistima uslugama zaista znaci
Hrvatskom Bruto Domacem Proizvodu, Hrvatska udjel u BDP-u ima uvjerljivo najveéi u
Europskoj uniji. Cak priblizno 25% posto ukupne ostvarene BDP vrijednosti ima Hrvatska kroz

godinu prije pandemije.

Na samom pocetku pandemije sve zemlje uvele su epidemioloske mjere koje su bile odredene
kako bi sacuvali osobno sebe ali i druge. Prve od mjera bile su upravo ogranicavanje
medunarodna a zatim 1 zupanijska putovanja. Zabrana i1 dvotjedna izolacija sprjeCavala je
mnogobrojnim turistima ulazak u RH, $to je za Hrvatsku problem jer je snazno ugrozen sektor
turizma.U analizi pomocu linearnog trenda koja je provedena u ovome radu prikazano je
promatranje broja nocenja i dolazaka stranih i domacih turista u vremenskom periodu 2015.-
2022. te je zapazen znacajan pad kobne 2020. godine. Nakon 2020. godine biljezi se polagano
ali 1 sigurno vracanje brojki na 2019. godinu prije pandemija COVID-19.
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IZJAVA O AUTORSTVU RADA

Ja, Marija Jeli¢, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem
da sam iskljucivi autor zavrinog/diplomskog rada pod naslovom Utjecaj pandemije Covid-
19 na turisticke pokazatelje u Republici Hrvatskoj te da u navedenom radu nisu na

nedozvoljen nacin koristeni dijelovi tudih radova.

U PoZegi, dan. mjesec godina.

Ime i prezime studenta
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