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MARKETINSKI INFORMACIJSKI SUSTAVI ZA PRIJAVU
| PROVEDBU EU PROJEKATA IZ PODRUCJA
KOMUNALNIH DJELATNOSTI

Pregledni rad
Berislav Andrlié¢

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet turizma i ruralnog razvoja u PoZegi,

Sazetak

U prikupljanju valjanih i pouzdanih informacija obavlja se niz aktivnosti koje se zajednicki nazivaju
procesom istrazivanja trZidta. Taj proces se sastoji od logi¢nog redoslijeda postupaka $to ih treba
provesti da bi se u konacnici doslo do pouzdanih i valjanih informacija koje pomazu prilikom odlu-
Civanja, te prijave i provedbe EU projekata. Marketinski informacijski sustav treba projektirati na
nacin da on bude jedinstven, barem sa stajalita cilieva, sadrZaja i komuniciranja izmedu njih unu-
tar sustava i sustava s okolinom, te precizno odrediti koje aktivnosti se obavijaju u okviru kojeg

podsustava, kako bi se projekti uspjesno realizirali. Primjena navedenih sustava nasla je primjenu
z u podrucju komunalnih djelatnosti, $to je temeljeni predmet ovog rada koji opisuje predmete finan-
ciranja putem EU fondova na osobnom iskustvu autora.

Kiju€ne rije€i: EU fondovi, marketingki informacijski sustav, menadZment projekata

? Marketing Information Systems for Application and Implementation of

b’ EU Projects in the Field of Communal Activities
Abstract

:‘ In the collection of valid and reliable information, a series of activities are performed, which are
collectively called the market research process. This process consists of a logical sequence of
. procedures that should be carried out in order to ultimately obtain reliable and valid information that
helps in decision-making, as well as the application and implementation of EU projects. The
marketing information system should be designed in such a way that it is unique, at least from the
point of view of goals, content and communication between them within the system and the system
with the environment, and precisely determine which activities are performed within which sub-
system, in order to successfully realize the projects. The application of the mentioned systems has
found application in the field of communal activities, which is the subject of this work, which
describes the subjects of financing through EU funds@sed on the author's personal experience.

Keywords: EU funds, marketing information system, project management

" Eposta: bandrlic@ftrr.hr




1. Uvod

Marketinska informacija je presudni element djelotvornog marketinga i projektnog
menadzmenta, a javlja se kao rezultat odredenog trenda nacionalne i medunarodne
ekonomije, prijelaza od potreba kupaca na njihove zelje i prijelaza od konkurencije cijene
na konkurenciju druge prirode, te potreba ostalih dionika na trziStu. U upravljanju marke-
tingom i u projektnom menadzmentu uvijek je postojala potreba za stalnim priljevom
informacija. Na podrucju razmjenskih odnosa u marketingu i prijave i provedbe EU pro-
jekata, ta je potreba posebno snazno izrazena jer menadzeri koji donose odluke svako-
dnevno iskazuju potrebu za informacijama. Razvoj suvremene telekomunikacijske i digi-
talne tehnologije, pruza marketingu, pa tako i istrazivanju trzista kao njegovom sastavnom
dijelu, brojne nove moguénosti. Tehnologija je posljednjih godina otvorila neslu¢ene mo-
gucnosti brzoga prikupljanja toénih i pouzdanih informacija, Sto je svoju aplikaciju pro-
naslo u sustavu pripreme i provedbe projekata financiranih iz EU sredstava, Sto ¢e biti fo-
kus rada uz istrazivacke primjere iz prakse autora rada.

2. POJMOVNO ODREDENJE MARKETINSKOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Razvoj suvremene telekomunikacijske i digitalne tehnologije, pruza marketingu, pa
tako i istrazivanju trzista kao njegovom sastavnom dijelu, brojne nove moguénosti. Tehno-
logija je posljednjih godina otvorila neslu¢ene mogucnosti brzoga prikupljanja to¢nih i po-
uzdanih informacija, u svim sektorima, pa tako i u podrucju EU fondova.

Noviji organizacijski oblik za prikupljanje podataka, nazvan je marketinski informa-

cijski sustav (Marketing Information System ili MIS). On predstavlja organizirani niz postupaka i
metoda kojima se kontinuirano i planirano prikupljaju, analiziraju i interpretiraju podaci,
ocjenjuju, €uvaju i distribuiraju informacije koje sluze poslovnome odlu€ivanju [1] Definicija
upucuje na tri skupine bitnih komponenti MIS-a:

e ljudi i oprema za prikupljanje podataka

¢ postupci prikupljanja, analize, procjene i distribucije prikupljenih podataka

e koli€ina i vrijednost informacija.

U prikupljanju valjanih i pouzdanih informacija obavlja se niz aktivnosti koje se za-
jedni€ki nazivaju procesom istrazivanja trzista. Taj proces se sastoji od logi¢nog redo-
slijeda postupaka Sto ih treba provesti da bi se u konacnici doslo do pouzdanih i valjanih
informacija koje pomazu prilikom odlu€ivanja u trziSnom poslovanju. U osnovi se proces
istrazivanja zasniva na sliénomu redoslijedu kakav je u obavljanju bilo koje druge zadace ,
a polazi se od pitanja Sto treba uciniti, zasto, na koji nacin, kada, gdje i tko. Zbog lakseg :
uoCavanja i jednostavnijeg planiranja aktivnosti, poslovi su razvrstani u odredene skupine |
po principu sli¢nosti. U nastavku bit ¢e opisan sadrzaj svake od faza istrazivackog pro-
cesa. Etape procesa istrazivanja trzista u svim subjektima su: [2]

e definiranje problema i ciljeva istrazivanja,

e odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja,

e odredivanje metoda i formulara za prikupljanje podataka,

¢ odredivanje vrste uzorka i prikupljanje primarnih podataka,

e analiza podataka i interpretacija rezultata,

e sastavljanje izvjestaja.

U procesu istrazivanja trzista, istrazivaéi u podrucju EU fondova imaju na raspola-

ganju dva osnovna izvora podataka: primarne i sekundarne izvore. Odabrani izvori

podataka moraju biti u skladu s definiranim istrazivackim problemom te moraju sadrzavati
potrebne podatke koji ¢e pomoci u rjeSavanju problema. Sekundarni podaci su podaci koji
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su prikuplieni prije, u nekom drugom istrazivackom projektu, za razliCite potrebe- uz
pretpostavku da su iskoristivi za istrazivacki projekt koji se provodi. [3] Kada sekundarni
podaci nisu dostupni ili dostatni za donosenje marketinskih odluka moguce je pristupiti
marketinskim istrazivanjima i prikupiti primarne podatke. [4] Istrazivanje i prikupljanje ove
vrste podataka provodi se na terenu tzv. field research, i to uz pomoc¢ dvije metode: ispi-
tivanje i promatranje. Internet postaje sve znacajniji izvor sekundarnih podataka, jer pred-
stavlja troSkovno najefikasniji medij za istrazivacki proces. Najbolji nacin za pronalazenje
informacija na Internetu je poznavanje to¢ne web adrese URL (Uniform Resource Locator), na
kojoj se nalaze Zeljene informacije o dostupnim projektima i EU natjeCajima

(www strukturnifondovi.hr)

3. UTJECAJ INTERNETA NA ISTRAZIVANJE TRZISTA EU FONDOVA
- STANJE | TRENDOVI

Osim gore navedenih tehnika postoje i tradicionalne tehnike istrazivanja trzista koje
u vecoj ili manjoj mjeri koriste suvremene tehnologije. Primjena odgovaraju¢e metode
istrazivanja ovisi ponajprije o problemu koji se istrazuje na trzistu EU fondova. Ispitivanje
se moze obaviti Eetirima osnovnim nacinima komuniciranja s ispitanicima: osobno
ispitivanje, postanska anketa, ispitivanje telefonom i ispitivanje putem racunala. Racunalna
tehnika i razna programska rjeSenja se koriste u intervjuiranju ispitanika i prikupljanju
podataka. Ovaj nacin ispitivanja odnosi se na davanje odgovora izravno pomoc¢u racu-
nala. Kada se radunala pri ispitivanju primjenjuju kao pomo¢ i/ ili sredstvo, tada se moze
govoriti 0: [5]

o CATI| (Computer Assisted Telefon Interveiwing) ili WATS (Wide Area Telecommu-
nications Service); telefonskom ispitivanju uz primjeni ra€unala, u kojem se racunalom
programski odabire i naziva telefonski broj ispitanika, a po uspostavljenom kontaktu
anketar obavlja ispitivanja telefonom i unosi ispitanikove odgovore izravno u ra¢unalo
za vrijeme ispitivanja.

o CAPI (Computer Assisted Personal Interveiwing); osobno ispitivanje uz primjenu
racunala, gdje se ispitanika ispituje u osobnom kontaktu, a odgovori se unose u
prijenosno racunalo za vrijeme ispitivanja.

e CSAQ (Computerized Self- Administered Questionnaires), ili Cll (Computer Interactive
Interveiwing); ispitivanje primjenom racunala pri ¢emu nema anketara kao poveznice
izmedu racunala i ispitanika, ve¢ racunalo samo postavlja pitanja, a ispitanik daje
odgovore.

o CAWI (Computer Assisted Web Interveiwing) pristup pri kojem se ispitanicima $Salju e-
mail poruke kojima se ih zamoli da sudjeluju u istrazivanju te da klikom na priloZeni
hyperlink odu na posebno kreirane web stranice na kojemu su subjekti postavili svoje
upitnike te da ih ispune.

Osim toga, osnovne informacije koje subjekt treba prikupljati o ispitanicima, ovisno
o karakteristikama informacije, moguce je podijeliti na: [6]
e klasifikacijske informacije (ime, adresa, telefon,)
¢ demografske podatke
e psihografske podatke
e prethodne kupovine
e povijest kontakta i komunikacije s ispitanikom.

Da bi se adekvatno upravljalo informacijama potrebno je primjenjivati CRM sustav u
‘ podrucju EU fondova kroz slijedece faze: [7]
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» pronalazenja informacija

e razmjene informacija

¢ filtriranja informacija

o prikazivanja i koristenja informacija
e upravljanja informacijama

e personalizacije.

Vecinom se u menadZmentskoj praksi uvela podjela nacina prikupljanja podataka
na ,opt-in" i ,opt-out' pristup. Kod ,opt-out" pristupa podaci o potroSacima se prikupljaju
bez njihovog znanja, ali im se omoguéava zabrana koristenja tih informacija za potrebe
subjekta. lako ovaj pristup daje potroSadima pravo izbora nad nacinom kori$tenja njihovih
informacija, veliki problem predstavlja &injenica da subjekti te podatke veé¢ imaju te da
ispitanici ovise iskljuCivo o njihovoj dobroj volji da po$tuju Zelje za ne kori$tenjem njihovih
informacija. Zbog toga, kako bi osigurala povjerenje potro$aca, subjekti sve &edcée koriste
,0pt-in" pristup, koji funkcionira na pristanku i dobroj volji potrosaca koji ustupa informacije
subjektu na koriStenje, koji se kasnije koriste u procesu donosenja marketindkih odluka u
provedbi EU projekata.

4. ISTRAZIVANJE MARKETINSKIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA ZA PRIJAVU
| PROVEDBU EU PROJEKATA IZ PODRUCJA KOMUNALNIH DJELATNOSTI

4.1. Case study - Reciklazno dvoriste Opc¢ina Jaks$i¢

Projekt je bio prijavljen na Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020., Prioritetna os 6 — Zastita okoliSa i odrZivost resursa, Investicijski prioritet 6i —
Ulaganje u sektor otpada kako bi se ispunili zahtjevi pravne steCevine Unije u podrugju
okolisa i zadovoljile potrebe koje su utvrdile drzave ¢&lanice za ulaganjem koje nadilazi te
zahtjeve, SpecifiCni cilj 6i1 — Smanjena koliina otpada koji se odlaZze na odlagalista.
Prilikom provedbe projekta koriSten je sustav Efondovi. To je informacijski sustav na-
mijenjen za zabiljezbu, pohranu i obradu podataka nuznih za financijsko praéenje i pra-
Cenje provedbe projekata, koji se pokazao vrlo prakti¢nim za realizaciju i komunikaciju sa
ugovornim tijelom.

avu moze podnijeti samo ovlaitana osoba

§4e Moguce samo hakon potatka podnoenda pfava Kl
zivom te ukoliko je poziv otvoren

Tipka _Podnesi” ], ~

. .[, - )
i Status prijave l/p‘q

e 1

Slika 1. Primjer suéelja sustava efondovi [8]
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Nova stavka trodka za adabranu aktivnost dodaje se akcijom +Dodaj stavku troska. Nakon akcije +Dodaj stavku troska
prikazuje se prazna tablica stavke troika spremna za uredivanje kao na slici Unos stavke troska.

ercnguv

D e ]

‘ Nova stavka troka

A —
Fhuns vope ! Dodavanje nove stavke trodka | ~
. . . u aktivnost prora¢una i iy

Unas stavke troska

Klikem na akcijski gumb Spremi izmjene se pohranjuju u podsekciji cdabrane aktivnosti.

Slika 2. Primjer provedbenog dijela sustava efondovi [8]

Korisni€kim uputama sustava opisano je koriStenje sustava eFondovi — informa-
cijskog sustava namijenjenog za zabiljezbu, pohranu i obradu podataka nuznih za finan-
cijsko pracenje i pracenje provedbe projekata financiranih iz Europskih strukturnih i inve-
sticijskih fondova, konkretno Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020.

Svaki gradanin Republike Hrvatske, kojem je izdana prihvatljiva vjerodajnica za
elektroniCku identifikaciju, imat ¢e u okviru Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog
sustava (NIAS) jedinstveni elektronicki identitet kojim ¢e se koristiti u pristupu elektro-
nickim javnim uslugama, odnosno u elektroni¢koj komunikaciji s javnim sektorom. Sustav
eFondovi jedna je od javnih usluga (e-usluga) Republike Hrvatske. eFondovi - Inicijalna
prijava korisnika u sustav sastoji se od autentifikacije i autorizacije putem Nacionalnog
identifikacijskog i autentifikacijskog sustava — NIAS (razina zastite 3 ili vise). Odabirom akcije
Prijava putem NIAS-a (eGradani) sustav preusmjerava korisnika na stranice sustava
NIAS. Sustav eFondovi povezan je sa Sudskim registrom, OIB registrom i Obrtnim regis-
trom. Svim fizickim osobama nakon autentifikacije kroz NIAS ponudit ¢e se dodavanje ili
odabir prijavitelia u ¢ije ime Zele raditi na portalu. Odabir ranije dodanih prijavitelja je
moguc kroz padajuéi izbornik (slika Odabir i dodavanje prijavitelja). Dodavanje nove
Pravne osobe moguce je klikom na Nova pravna osoba, dodavanje novog Obrta, OPG-a ili
slobodnog zanimanja klikom na Nova fizitka osoba — djelatnosti, a dodavanje fizicke
Osobe (gradana), klikom na Nova fizitka osoba — gradani2 . Ovisno o odabranoj akciji
Sustav otvara razlicite forme za unos podataka — za pravne osobe formu vidljivu na slici
Dohvat podataka o pravnoj osobi, a za Obrte, OPG-ove ili slobodna zanimanja formu
vidljivu na slici Unos novog Obrta, OPG-a ili slobodnog zanimanja. [9]

Korisni¢ke upute namijenjene su koristenju sustava od strane prijavitelja na pozive
Na dostavu projektnih prijedloga financiranih iz navedenog Operativnog programa. U
Provedbi projekta potreno je postivati upute za prijavitelie te pohadati radionice kako bi
Provedba projekta tekla nesmetano i bez financijskih korekcija.
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4.2. Case study - Ulaganje u izgradnju Sumske ceste ’

Predmet ovog projekta je bio rekonstrukcija Kolodvorske ulice u Caglinu u duzini od
330.00 m. Projektom se predvida rekonstrukcija kolnika, te izgradnja nogostupa za
pjeSake i zatvorene oborinske odvodnje. Cesta Kolodvorske ulice je nerazvrstana ulica, te
se sukladno prostorno-planskoj dokumentaciji rekonstruirala u Sirini od 6.00m (dvije
prometne trake od 3.00m). PjeSacka staza se predvida s desne strane kolnika (gledano u
smjeru rastuce stacionaze kolnika) u Sirini od 1.60m. Ukupna duljina rekonstrukcije ceste
je 330.00m, te se na kraju izvodi uklop od drobljenog kamenog materijala u duzini do
20.00m. Projektna i raéunska brzina je 30 km/h. Os ceste sastoji se od kruznih krivina
radijusa od 17.50 do 500.00 m. Popreéni nagib je jednostresni u najmanjem iznosu od
2.50%. Cilj projekta je bio dovesti do poboljSanja kvalitete zivota, bolje prometne
povezanosti kolodvora, ambulante i $kole, te povecanja sigurnosti gradana i djece.

Tijekom prijave i realizacije koriSten je informacijski sustav Agronet. AGRONET je
elektronicka aplikacija namijenjena za pomoc¢ poljoprivrednim gospodarstvima i ostalim
korisnicima u ostvarivanju prava na potpore u poljoprivredi. Provedbom mjera iz Programa
ruralnog razvoja RH Agencija za pla¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju
otvorila je moguc¢nost podnosenja elektronicke prijave na natjeCaje preko mrezne
aplikacijie AGRONET (modul Ruralni razvoj). Ista aplikacija ve¢ se 6 godina uspjesno
koristi za popunjavanje zahtjeva poljoprivrednika za izravnu potporu i EU projekte opcina,
ali i za realizaciju projekata iz komunalnih djelatnosti. Agencija je tako prije 6 godina za
oko 100.000 poljoprivrednih gospodarstava izdala korisni¢ko ime i zaporku pomocu koje
pristupaju AGRONET-u i u modulu Poljoprivredno gospodarstvo popunjavaju svoj godisnji
zahtjev. [10]

Slika 6.5 Unos novag Zahtjeva za potparu

Slijedeci korak je odabir fonda i mjere tj. operacije za koju se podnosi Zahtjev za potporu (odabir
iz padajuce liste). Navedeni odabir koji je prikazan na Slici 6.6 potvrduje se klikom na opciju
"POTVRDI" ili se odbacuje odabirom opcije "ODUSTANI™.

AGENCLA

STVL) | SUBSAL MO RATVC

Slika 6.6 Odabir fonda i podmjere/s operacije

Slika 3. Primjer sucelja sustava Agronet [10]

Onog trenutka kada zavrSe s popunjavanjem zahtjeva, odnosno kada ucitaju i
proviere sve dokumente koje su ucitali (kroz opciju Detalji ili Pregled sadrzaja) tada
podnose svoj zahtjev, ispisuju potvrdu o predanom zahtjevu koju potpisuju i Salju postom

" Radi se o: Ulaganju u izgradnju Sumske ceste, Ulaganju u rekonstrukciju umske ceste, Ulaganju u
rekonstrukciju nerazvrstane ceste i Ulaganju u rekonstrukciju traktorskog puta (Sumsku cestu) Jezero -
Dobra voda.
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Agenciji. Tek po zaprimanju pisane potvrde Agencija zahtjev za potporu tog podnositelja
povezuje s barkodom iz AGRONET-a i zahtjev za potporu smatra podnesenim. U trenutku
generiranja Potvrde o podnoSenju zahtjeva u AGRONET-u, aplikacija zaklju¢ava zahtjev i
zaklju€ani sadrzaj korisnici viSe ne mogu mijenjati (poput koverte koju su poslali postom),
ali ga mogu preuzeti i spremiti PDF formatu na svojem raCunalu. Dakle, kod predaje
zahtjeva primjenjuje se ista analogija za elektroniCku i papirnatu prijavu. Jednom kad
po3alje kovertu, korisnik viSe nema uvid u njen sadrzaj. Zato je vrlo vazno, s obzirom da
propisi ne dozvoljavaju mogucnost dopune zahtjeva za potporu, da korisnici vode raéuna o
ispravnosti dokumenata koje uCitavaju, jer krivo uitani, neuditani ili neovjereni dokumenti
u zahtjevu za potporu za posljedicu imaju odbijanje istog ve¢ u eliminacijskoj fazi obrade.
[11]

Nakon Sto Agencija zavrSi s obradom zahtjeva pojedina¢nog korisnika za upis u
Evidenciju (provede zahtjev kroz digitalnu pisarnicu, pregleda i verificira svu dokumentaciju: Ziro raéune,
preslike osobnih iskaznica, izvatke iz pripadajucih registara i sl.) korisniku se odobrava pristup
modulu RURALNI RAZVOJ te korisni¢ko ime i lozinka, u slu€aju kada korisnik nije upisan
u Upisnik poljoprivrednika. Po istom principu i Opéina Caglin prijavijuje i uspje3no je
zavrsila predmetni projekt koristeci brojne prednosti ovog programa.

Mozemo reci da je svaki MIS ustav je radiren Sirom svijeta te ga upotrebljavaju
skoro sva poduzeca i subjekti. Prije lansiranja novih proizvoda na odredena trziéta, sustav
postoji prije no $to je proizvod i proizveden. [12] MIS se brine, putem primanja informacija,
o konkurenciji, savrSenom plasiranju proizvoda na trZiste, potrebama kupaca i
potraznjama na trzistu, pa tako i o podrucju EU fondova. [13]

5. Zakljucak

Svrha ovog rada je bila prezentirati menadZmentsku dobru praksu koja se
rezultirala provedbom uspjesnih projekata na podrucju komunalnih djelatnosti na podrucju
lokalne uprave i samouprave, sukladno vlastitim provedbenim iskustvima autora rada.
Moze se zakljuCiti kako je marketinSki informacijski sustav (MIS) zapravo sinergija slije-
: decih procesa: analitickog sustava marketinga, istraZivanja trzista te utvrdivanje istra-
| ZivaCkog problema i potreba za informacijama te eksploracijske studije u podruéju EU fon-
: dova.

Tijekom provedbe projekata nuzno je kontinuirano raditi na edukaciji korisnika,
informatiCkoj nadogradnji sustava, istrazivanju novih EU natje¢aja te prilagodba prijave
projekta bodovanju i uputama za prijavitelja. Udovoljavanjem ovih teza uspostaviti ¢e se |
preduvjeti za uspjesno funkcioniranje upravljanja projektnim ciklusima Europske Unije.
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