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SAZETAK

Javni sektor predstavlja Siroko podrucje koje obuhva¢a mnoge klju¢ne aspekte svake
drzave i druStva. Ovaj rad istrazuje razvoj i karakteristike javnog sektora s posebnim naglaskom
na europski model, te pruza usporedbu izmedu razli¢itih nacionalnih modela javnog sektora u
Europi, kao 1 izmedu europskog i ameri¢kog pristupa javnom sektoru. U uvodnom dijelu, rad
definira temeljne pojmove i1 koncepte vezane uz javni sektor, uz povijesni pregled njegovog
razvoja. Nadalje, opisuje temeljne karakteristike europskog modela javnog sektora, analizirajuci
razlike izmedu javnog i privatnog sektora, te prednosti i nedostatke javnog sektora. Sljedeci dio
rada bavi se razli¢itim nacionalnim modelima javnog sektora u Europi, ukljucujuci skandinavski,
anglosaksonski, kontinentalni i mediteranski model. Rad zatim prelazi na analizu koncepata
europskog i americkog javnog sektora, naglasavajuci specifi¢nosti i razlike izmedu ta dva pristupa.
Posebna paznja posveéena je utjecaju europske integracije na javni sektor, s fokusom na strukturne
fondove, kohezijsku politiku, regulaciju i standardizaciju, te razmjenu dobrih praksi medu
zemljama ¢lanicama Europske unije. Rad takoder razmatra aktualne izazove i1 buduce perspektive
za javni sektor, ukljucujué¢i demografske promjene, digitalizaciju, ekolosku odrzivost, te
ekonomske krize 1 financijsku odrzivost.

U zavrSnom dijelu, rad usporeduje hrvatski i danski javni sektor, istrazujuci pojedine mjere
novog javnog menadZmenta na danskom primjeru i analiziraju¢i §to Hrvatska moze nauciti od

Danske u kontekstu unaprjedenja vlastitog javnog sektora.

Klju¢ne rijeci: javni sektor, europski model, nacionalni modeli, europska integracija, javni

menadzment, Hrvatska, Danska, digitalizacija, ekoloska odrzivost, strukturni fondovi.



SUMMARY

The public sector represents a broad domain encompassing many key aspects of every state
and society. This paper explores the development and characteristics of the public sector, with a
particular focus on the European model, and provides a comparison between various national
models of the public sector in Europe, as well as between European and American approaches to
the public sector. In the introductory section, the paper defines the fundamental terms and concepts
related to the public sector, alongside a historical overview of its development. Furthermore, it
describes the core characteristics of the European public sector model, analysing the differences
between the public and private sectors, as well as the advantages and disadvantages of the public
sector. The next part of the paper addresses different national models of the public sector in Europe,
including the Scandinavian, Anglo-Saxon, Continental, and Mediterranean models. The paper then
proceeds to analyse the concepts of the European and American public sectors, highlighting the
specificities and differences between these two approaches. Special attention is given to the impact
of European integration on the public sector, focusing on structural funds, cohesion policy,
regulation and standardisation, and the exchange of best practices among EU member states. The
paper also considers current challenges and future perspectives for the public sector, including
demographic changes, digitalisation, environmental sustainability, and economic crises and
financial sustainability.

In the final section, the paper compares the Croatian and Danish public sectors, examining
specific measures of new public management in the Danish example and analysing what Croatia

can learn from Denmark in the context of improving its own public sector.

Keywords: public sector, European model, national models, European integration, public

management, Croatia, Denmark, digitalisation, environmental sustainability, structural funds.
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1. UVOD

Europski model javnog sektora predstavlja specifi¢an pristup organizaciji i funkcioniranju
javnih usluga u drzavama clanicama Europske unije (EU). Temelji se na nacelima solidarnosti,
univerzalnog pristupa, pravednosti i efikasnosti. U radu ¢e biti istrazene kljucne karakteristike
europskog modela javnog sektora, razlike izmedu nacionalnih pristupa i utjecaj europske
integracije na razvoj javnog sektora u Europi.

Posljednjih nekoliko desetlje¢a, model europskog javnog sektora postao je predmet
intenzivne analize i zbog njegove slozenosti, raznolikosti i utjecaja na drustveno-ekonomske
dinamike koje se odnose na EU. Unato¢ stvaranju sveobuhvatnog okvira koji se sastoji od opéih
ciljeva promocije efikasnosti, transparentnosti 1 socijalne pravde, ovaj se model sastoji od Sirokog
spektra politickih strategija, upravnih metoda i ekonomskih politika koje tvore javnu upravu diljem
kontinenta. Analiza modela europskog javnog sektora moze iznijeti svijetliji okvir za politicke
procese i reforme koje oblikuju institucionalne efekte, upravne mehanizme i odnose snaga koji se
s njima povezuju, u isto vrijeme pruzajuci razumijevanje izazova i prilika koje moderna europska
drustva suocavaju. Javni sektor u Europi poznat je po visokim standardima pravne sigurnosti 1
postivanju zakona. To €ini stabilno okruZenje za gradane, ali kao posljedicu ima znacajan udio
sustava socijalne sigurnosti baziranih na solidarnosti koji Stite najugroZeniju skupinu stanovnistva.
Osim toga, demokratski procesi koji ukljucuju gradane u odlucivanje kljucna su karakteristika
europskog pristupa. S druge strane, gospodarstvene izraze vecina europskih javnih sektora
podrzava razvoj 1 promicanje stabilnosti. To uklju¢uje obrazovanje, zdravstvo, infrastrukturu i
odabranim sluc¢ajevima Istrazivanje i razvoj kako bi se osigurali konkurentnost 1 dugorocni rast.
Obi¢no se Europska administracija reformira prema digitalnoj strani, poboljSavajuci usluge
gradanima i medusobne procese. Iako imaju svoje posebnosti, europski modeli javnog sektora radi
zajednicki da postignu stabilnost i pravednost.

Proucavanje ovog modela pruza uvid u razlicite strategije 1 izazove s kojima se suocavaju

suvremene demokratske drzave u svijetu globalizacije i brzih tehnoloSkih promjena.



2. OPCENITO O JAVNOM SEKTORU

2.1 Definiranje javnog sektora

Javni sektor smatra se najvaznijim ¢imbenikom drzave jer bitno pridonosi stupnju njene
razvijenosti. Definiranje javnog sektora u stru¢nim literaturama nije uvijek isto, ve¢ se mijenja s
vremenom ili pod razli¢itim uvjetima. Javni sektor obuhvaca razlicite institucije i poduzeca kojima
upravlja drzava, a koje djeluju u okviru Cetiriju skupina djelatnosti:

— drustvene djelatnosti,

— komunalne djelatnosti,

— infrastrukturne djelatnosti,
— upravne djelatnosti.

Rijec je o mrezi formalnih organizacija i tijela koje zaposljavaju javne sluzbenike, donose
i reguliraju propise, raspolazu vlastitom imovinom i upravljaju javnim poduze¢ima (Pusi¢, 1995).
Evo nekoliko definicija iz razli¢itih izvora koji obuhvacaju Sirok spektar pristupa:

Prema E. Pusicu, javni sektor je ,,podrucje koje obuhvaca organe i organizacije drzavne
uprave, ali ne samo njih ve¢ i niz drugih organizacija koje obavljaju drustvene poslove bez stabilne
medusobne podjele duZnosti 1 ovlasti, a nalaze se pod posebnim reZimom pravne regulacije i
javnog financiranja. U okviru drZzavne uprave u Sirem smislu, javni sektor obuhvaca ne samo
organe centralne uprave 1 mrezu njithovih regionalnih i1 lokalnih ispostava, ve¢ i cjelokupnu
organizaciju lokalne samouprave (Ivanda: 28).

Mecanovi¢, (2005:121), definira javni sektor kao skup razlicitih 1 heterogenih djelatnosti,
koje zadovoljavaju interese i potrebe pojedinih gradana ili ukupnog stanovnistva u nekoj zemlji.
Financira se uglavnom putem poreza, a cilj mu je zadovoljavanje kolektivnih potreba drustva, a
ne ostvarivanje profita (Ivanda: 29).

Prema Drobnjaku, (2015.), sposobnost i efikasnost javnog sektora odreduju stupanj
izgradenosti ekonomskopravnog okruzja, koje je osnovni preduvjet razvoja drustva, te stupanj
razvijenosti proizvodnih snaga i odnosa. Efikasnost javnog sektora vazna je za privredni 1 kulturni
razvoj drustva, proizvodnju javnih dobara, javno obrazovanje, zdravstvenu i socijalnu zastitu,

razvijenost prometa i prometne infrastrukture, makroekonomsku stabilnost, rast i razvoj,



vanjskotrgovinsku razmjenu, vanjsku i unutraSnju zaduzenost, sigurnost i unutrasnji red u drzavi,

te imovinsku, pravnu i ekonomsku sigurnost gradana.

U skladu s definicijom javnog sektora koju je iznio Medunarodni monetarni fond (MMF)
hrvatski javni sektor sastoji se od dva glavna dijela:

Opca drzava, obuhvaca sve razine vlasti i njihove institucije, koje ukljucuju:

— Centralnu vladu: Ministarstva, drzavne agencije, sudove 1 druge drzavne institucije koje
djeluju na nacionalnoj razini.

— Lokalne i regionalne samouprave: Gradove, opéine i Zupanije koje pruzaju lokalne usluge
gradanima, kao §to su komunalne usluge, lokalna infrastruktura, obrazovanje na lokalnoj
razini i socijalna skrb.

— Socijalne fondove: Fondove koji upravljaju sustavima socijalnog osiguranja, zdravstvenim
osiguranjem i drugim oblicima socijalne zastite (Bejakovi¢, Vuksi¢, Brati¢ 2010:101).

Javna poduzeca (drustva) su vlasnistvu ili pod kontrolom drzave ili lokalnih vlasti. Ona
¢esto posluju na trzistu, ali su osnovana radi zadovoljavanja javnog interesa.

Primjeri ukljucuju; Hrvatske zeljeznice, Hrvatske autoceste, Hrvatska elektroprivreda,
Hrvatske vode, Hrvatska posta.

Ovi dijelovi zajedno Cine cjelokupan javni sektor u Hrvatskoj. Opc¢a drzava pruza osnovne
javne usluge 1 socijalnu zastitu dok javna poduzeca osiguravaju vazne infrastrukturne i komunalne
usluge.

Prema akademskim izvorima sve definicije javnog sektora u dostupnoj strucnoj literaturi
isticu njegovu vaznu ulogu u drustvu kao pruzatelja osnovnih usluga, regulatora trziSta i
stabilizatora ekonomije. Javni sektor je neophodan za osiguranje kvalitete Zivota gradana i
odrZivog razvoja drustva.

Takoder, navodi se kako je javni sektor pod kontrolom drzave ili lokalnih vlasti, $to znaci
da je drzava ili op¢ina vlasnik tih institucija. Financiranje se obavlja uglavnom iz poreza 1
doprinosa koje pladaju gradani. Ovo omogucava da mnoge usluge budu besplatne ili
subvencionirane, §to znaci da ih ljudi mogu koristiti po vrlo niskoj cijeni ili besplatno. Cilj javnog
sektora nije zaradivati novac, ve¢ pruzati usluge koje su bitne za ljude, kao Sto su zdravstvo,
obrazovanje, socijalna skrb i sli¢ne stvari koje pomazu zajednici. Univerzalnost pristupa usmjerena
je na osiguravanje dostupnosti usluga svim gradanima, bez obzira na njihove ekonomske ili

drustvene uvjete, ¢ime se promice socijalna jednakost.



Rad javnog sektora je strogo reguliran zakonima i propisima kako bi bio transparentan i
odgovoran prema gradanima. Postoje mehanizmi nadzora kako bi se sprijecile zloupotrebe i

osiguralo da se resursi koriste odgovorno.

2.2 Povijesni pregled razvoja javnog sektora

Razvoj javnog sektora u Europi obuhvaca dug i slozen proces transformacije koji se proteze
kroz razlicite povijesne epohe i drustvene promjene. Kra¢im pregledom nekih klju¢nih faza i
dogadaja Zeljelo se prikazati kako se odvijao razvoj javnog sektora kroz povijest Europe.

U srednjovjekovnoj Europi (5.-15. stoljeée) javni sektor nije postojao u danasnjem
smislu. Vlast je bila decentralizirana i podijeljena izmedu feudalnih gospodara, crkve i kraljeva.
Javni poslovi, poput odrzavanja cesta ili vodenja sudova, bili su u rukama lokalnih feudalnih
gospodara i crkvenih institucija (Kati¢i¢,1991: 123-145).

S usponom apsolutisti¢kih monarhija u 16. 1 17. stoljecu, vlast se sve vise centralizirala.
Vladari poput Luja XIV. u Francuskoj uspostavili su jake centralizirane drzave s profesionalnim
drzavnim sluzbenicima (Spoljari¢, 2008: 211-230).

Tijekom renesanse 1 prosvjetiteljstva, europska druStva pocinju transformaciju prema
modernim oblicima vlasti 1 upravljanja. Reformatori poput Fridriha Velikog u Pruskoj i Marije
Terezije u Habsbur§koj Monarhiji provode brojne reforme koje ukljucuju racionalizaciju drzavne
uprave i poboljSanje javnih usluga (Gross, 2010: 56-78). Razvoj ideja o gradanskim pravima,
demokraciji 1 sekularizmu utjecao je na jacanje uloge javnog sektora u za$titi prava i interesa
gradana (Budak, 2009: 203-225).

Industrijska revolucija u 18. 1 19. stolje¢u donosi brzu urbanizaciju 1 rast populacije, Sto
stvara potrebu za razvijenijim javnim sektorom. Gradovi pocinju pruzati osnovne javne usluge
poput vodoopskrbe, kanalizacije i javne sigurnosti (Samardzi¢, 2005, str. 44-61). Takoder, donijela
je velike promjene u europskim druStvima, uklju¢ujuéi urbanizaciju, industrializaciju i1 razvoj
kapitalizma. Javni sektor poCinje intervenirati u ekonomiju radi regulacije 1 zastite radnika te
pruzanja osnovnih usluga poput obrazovanja i zdravstvene skrbi (Corak, 2002: 78-94).

Krajem 19. i pocetkom 20. stolje¢a mnoge europske zemlje pocinju razvijati socijalne
drzave. Njemacka, pod vodstvom Otta von Bismarcka, uvodi prve sustave socijalnog osiguranja,

ukljucujuéi zdravstveno, mirovinsko 1 nezaposleno osiguranje (Tadi¢, 2011: 234-256).



Sredinom 20. stolje¢a, poslijeratni period, nakon Drugog svjetskog rata, u vecini
zapadnoeuropskih zemalja dolazi do znacajnog Sirenja socijalne drzave. Osnivaju se nacionalni
zdravstveni sustavi (npr. NHS u Velikoj Britaniji), javni stanovi, besplatno obrazovanje i drugi
socijalni programi (Babi¢, 2014: 117-136). Mnoge zemlje usvojile su politike blagostanja i
socijalne zastite, Sto je rezultiralo Sirenjem javnog sektora i pruzanjem Sirokog spektra javnih
usluga (Pejnovi¢, 2010: 63-81).

Krajem 20. stolje¢a, mnoge europske zemlje provode neoliberalne reforme koje ukljucuju
smanjenje javne potrosnje, privatizaciju javnih poduzeéa i uvodenje trzi$nih nacela u javne usluge
(Raci¢, 2007: 88-105). Ove reforme su Cesto bile odgovor na ekonomske krize i pritisak za
smanjenjem drzavnih dugova.

Tijekom hladnog rata, razlike u organizaciji i wulozi javnog sektora izmedu
zapadnoeuropskih demokracija i isto¢noeuropskih komunistickih drzava bile su izrazite. Zapadne
demokracije naglasavale su trziSnu ekonomiju i ograni¢enu ulogu drzave, dok su komunisticke
drzave imale centraliziranu kontrolu nad gospodarstvom i drustvom (Grubisa, 2005: 98-117).

Stvaranje Europske unije i usvajanje zajednickih politika ima znacajan utjecaj na javni
sektor u zemljama ¢lanicama. EU poti¢e harmonizaciju pravila i standarda, posebno u podrucjima
kao §to su zastita okolisa, javna nabava i trzi$no natjecanje (Zivéi¢, 2016: 78-96). U 21. stoljecu,
javni sektor prolazi kroz znacajnu digitalizaciju. Mnoge zemlje uvode e-upravu, digitalne javne
usluge 1 pametne gradove kako bi povecale ucinkovitost 1 dostupnost javnih usluga (Labas, 2015:
44-61).

U suvremenom razdoblju, javni sektor u Europi prolazi kroz reforme usmjerene na
povecanje ucinkovitosti, transparentnosti i prilagodbe promjenama u drustvu i ekonomiji. To
ukljucuje digitalizaciju javnih usluga, decentralizaciju vlasti, reformu javne uprave i
modernizaciju socijalnih politika (Kovac, 2018: 67-85).

U ovoj fazi, javni sektor u Europi suocava se s izazovima poput klimatskih promjena,
starenja populacije, migracija i pandemija (npr. COVID-19). RjeSavanje ovih problema zahtijeva
inovacije, suradnju izmedu drzava i jaCanje javnih usluga (Primorac, 2021: 54-72).

Kroz sve ove faze, javni sektor u Europi prosao je kroz kontinuirane promjene i prilagodbe

kako bi odgovorio na drustvene, politicke i ekonomske izazove svog vremena.



3. TEMELINE KARAKTERISTIKE EUROPSKOG MODELA JAVNOG
SEKTORA

Europski model javnog sektora temelji se na uravnotezenom pristupu izmedu socijalnih
prava gradana i ekonomske efikasnosti. Univerzalni pristup uslugama, solidarnost, pravednost,
drzavna intervencija i regulacija te efikasnost i odgovornost klju¢ni su elementi koji ovaj model
¢ine posebnim i vrijednim ocuvanja, posebno u kontekstu suvremenih drustvenih i ekonomskih
izazova.

Prema PerkusSicu (2012), jedno od najvaznijih nacela je ,,univerzalni pristup uslugama “.
Ovaj koncept podrazumijeva da svi gradani, bez obzira na njihovu ekonomsku ili drustvenu
situaciju, imaju pravo na osnovne javne usluge kao Sto su zdravstvena zastita, obrazovanje i
socijalna skrb. Ova univerzalnost osigurava da javne usluge budu dostupne svima, §to je u skladu
s nacelima solidarnosti i socijalne pravde.

»Solidarnost 1 pravednost™ kao temeljne vrijednosti europskog modela javnog sektora
podrazumijevaju redistribuciju resursa na nacin koji omogucava smanjenje socijalnih
nejednakosti. ZakoSek (2007) naglasava da kroz pravedan sustav oporezivanja i distribuciju
socijalnih usluga drzava osigurava solidarnost medu razli¢itim druStvenim skupinama. Ove
vrijednosti su kljuéne za odrZavanje socijalne kohezije i sprjecavanje socijalne isklju¢enosti.

»Drzavna intervencija 1 regulacija“ predstavljaju drugi vazan aspekt europskog modela
javnog sektora. Kregar (2004) objasnjava kako je uloga drZzave u regulaciji trzista i intervenciji u
ekonomske procese neophodna za zaStitu javnog interesa i osiguranje da trziSni mehanizmi ne
vode do nepozeljnih drustvenih posljedica, poput monopolizacije ili drustvenih nejednakosti.
DrZava tako djeluje kao jamac poStivanja pravila koja osiguravaju ravnotezu izmedu ekonomskih
interesa 1 socijalne pravde.

Posljednje, ali ne manje vazno nacelo je ,,efikasnost i odgovornost™ u upravljanju javnim
sektorom. Prema Babicu (2015), javne institucije moraju biti efikasne u pruzanju usluga, ali
takoder moraju biti odgovorne prema gradanima. To znaci da se od javnih sluzbenika ocekuje
transparentnost u radu, odgovornost za donesene odluke te kontinuirano poboljSanje u pruzanju

usluga kako bi se zadovoljili standardi kvalitete.



3.1 Razlike drzavnog, javnog i privatnog sektora

Javni i privatni sektor predstavljaju dvije klju¢ne komponente svake ekonomije, a iako oba
imaju vaznu ulogu u drustvu, postoje znacajne razlike izmedu njih u pogledu ciljeva, strukture,
financiranja i na¢ina poslovanja.

Primarna razlika izmedu javnog i privatnog sektora lezi u njihovim ciljevima. Javni sektor,
koji ukljucuje drzavne institucije i javne sluzbe, postoji prvenstveno kako bi pruzao usluge
gradanima 1 zadovoljavao opce drustvene potrebe. Njegov cilj nije ostvarivanje profita, vec
osiguranje dobrobiti gradana kroz pruzanje osnovnih usluga poput obrazovanja, zdravstva,
socijalne skrbi, sigurnosti i infrastrukture.

S druge strane, privatni sektor obuhvaca tvrtke i organizacije u privatnom vlasnistvu koje
posluju s ciljem ostvarivanja profita. Ove tvrtke djeluju na trziStu, natjeCu se za kupce 1
prilagodavaju se promjenama u potraznji i konkurenciji kako bi maksimizirale svoju dobit.

Javni sektor financira se uglavnom iz poreza koje plac¢aju gradani i tvrtke. Drzava prikuplja
sredstva putem raznih poreznih oblika, poput poreza na dohodak, poreza na dodanu vrijednost,
carina i drugih javnih prihoda, kako bi financirala rad javnih institucija i pruzanje javnih usluga.

Nasuprot tome, privatni sektor se financira putem prihoda ostvarenih prodajom proizvoda
1 usluga na trziStu. Privatne tvrtke takoder mogu koristiti druge izvore financiranja poput
investicija, zaduzivanja ili izdavanja dionica.

Javni sektor je podloZan strozoj regulaciji i nadzoru jer upravlja javnim sredstvima i pruza
kljuéne usluge od opéeg interesa. Drzavne institucije moraju poslovati transparentno, pridrzavati
se zakonskih propisa i odgovarati gradanima za svoje postupke.

Privatni sektor, iako podlozan regulaciji, uziva vecu slobodu u poslovanju. Privatne tvrtke
mogu brZe donositi odluke, prilagoditi se trZziSnim uvjetima 1 inovirati kako bi ostale konkurentne.
Medutim, moraju se pridrzavati zakona koji reguliraju poslovanje, poput zakona o zastiti
potrosaca, zastiti okoliSa, radnog prava i slicno.

Organizacijska struktura javnog sektora Cesto je hijerarhijska 1 birokratska, Sto moze
rezultirati sporijim donoSenjem odluka i manjom fleksibilnoS¢u. S obzirom na to da javne
institucije moraju djelovati u skladu s propisima i pravilima, procesi donoSenja odluka mogu biti

dulji 1 slozeniji.
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ravniju organizacijsku strukturu, §to omogucava brze donosenje odluka i prilagodbu promjenama
na trzistu. Inovacija i kreativnost su kljucne karakteristike privatnog sektora jer tvrtke traze nacine
za diferencijaciju i povecanje konkurentske prednosti.

Iako su javni 1 privatni sektor razliiti u svojim ciljevima, financiranju, regulaciji i
organizacijskoj strukturi, oba su neophodna za funkcioniranje drusStva. Javni sektor osigurava
osnovne usluge i stabilnost dok privatni sektor pokre¢e ekonomski rast, inovacije i1 trziSnu
dinamiku. Razumijevanje razlika izmedu ova dva sektora kljucno je za izgradnju ucinkovite 1
uravnotezene ekonomije koja moze zadovoljiti potrebe svojih gradana.

Cvrste crte razgrani¢enja izmedu drzavnog sektora (drzavne uprave), javnog sektora i
privatnog sektora nema. Ta je crta fluidna zato $to je drzava postavlja zakonom, na nacin da javni
sektor moze prosirivati ili suzavati, odnosno prenijeti - prepustiti privatnoj inicijativi pojedinih
djelatnosti koje su bile u njenoj nadleznosti, istovremeno zadrzavajuéi snaznu poziciju u stvarnom
odlucivanju, tj. kroz vezivanje niza institucija za proracunsko financiranje, nadzor, kontrolu i dr.
(Ivanda,2009.)

Drzavni, javni i privatni sektor djeluju u medusobnoj interakciji. Odnos izmedu tih triju
sektora uvijek predstavlja konkretan sustav ovisan o spletu povijesnih, druStvenih, gospodarskih,
pravnih pa i tradicionalnih ¢imbenika, koji su uvjetovali da se u nekim zemljama tradicionalno
snaznije razvijaju jedne djelatnosti, a drugima neke druge djelatnosti (Ivanda,2009).

Javna poduzeca ili poduzeca u drzavnom vlasniStvu su samofinanciraju¢a komercijalna
poduzeca koja su u javnom vlasniStvu i1 pruZaju raznu privatnu robu i usluge na prodaju i obicno

posluju u javnom interesu.

3.2 Prednosti i nedostaci javnog sektora

Javni sektor igra klju¢nu ulogu u pruZanju osnovnih usluga i infrastrukture nuzne za
funkcioniranje drustva. Njegove prednosti i nedostaci odrazavaju slozenost i vaznost ovog sektora.
Jedna od najvecih prednosti javnog sektora je pruzanje osnovnih usluga poput obrazovanja,
zdravstva, socijalne skrbi 1 sigurnosti. Ove usluge su temeljne za dobrobit gradana i ¢esto nisu

isplative za privatne investitore, ali su nuzne za stabilno druStvo. Javni sektor takoder promice



socijalnu pravdu i jednakost, osiguravajuci da svi gradani imaju pristup klju¢nim uslugama, bez
obzira na njihov socioekonomski status.

Stabilnost koju donosi javni sektor je neprocjenjiva, posebno u vremenima ekonomske
krize. Drzavne institucije pruzaju kontinuirane usluge i mogu intervenirati kako bi stabilizirale
gospodarstvo 1 ocCuvale radna mjesta. DugoroCne investicije u infrastrukturu, obrazovanje i
istrazivanje takoder su vazan aspekt javnog sektora, donoseci dugorocne koristi za drustvo koje
nisu odmah profitabilne, ali su klju¢ne za odrzivi razvoj.

Medutim, javni sektor nije bez svojih izazova. Birokracija i neefikasnost ¢esto su kritizirani
jer sloZene procedure mogu usporiti donosSenje odluka i otezati prilagodbu promjenama.
Ograniceni resursi, koji dolaze iz poreza i drugih javnih prihoda, mogu ograniciti sposobnost
drzave na financiranje novih projekata ili unaprijedi postoje¢e usluge, posebno tijekom
ekonomskih poteskoca.

Manjak inovacija takoder je problem, jer javni sektor, zbog manjka konkurencije i fokusa
na stabilnost, moze biti manje sklon prihva¢anju novih tehnologija i metoda rada. Politi¢ki utjecaj
¢esto moze dovesti do donosenja odluka koje nisu uvijek u najboljem interesu gradana, a promjene
u politickom vodstvu mogu uzrokovati nestabilnost u politikama i strategijama. Financijska
neodrZivost je jo$ jedan rizik, jer prekomjerna potroSnja i loSe upravljanje mogu dovesti do
zaduZenosti 1 ugroziti sposobnost drzave na pruZanje osnovnih usluga.

Javni sektor ima klju¢nu ulogu u osiguravanju osnovnih usluga i stabilnosti drustva. lako
se suoCava s izazovima poput birokracije, ograni¢enih resursa i manjka inovacija, njegove
prednosti, ukljucujucéi socijalnu pravdu, dugoro¢ne investicije i stabilnost, ¢ine ga neophodnim za
funkcioniranje svake drzave. Pravilno balansiranje izmedu ucinkovitosti 1 kvalitete usluga klju¢no

je za ostvarivanje ciljeva javnog sektora i odgovaranje na potrebe gradana.

3.3 Nacionalni modeli javnog sektora u Europi i usporedba europskog i ameri¢kog pristupa

javnom sektoru

Skandinavski model javnog sektora; poznat je po svojim karakteristikama visokog nivoa
socijalne sigurnosti, jednakosti i dobro razvijenim javnim sluzbama. Ovaj model ukljucuje
znacajne investicije u obrazovanje, zdravstvo, socijalnu zastitu i druge javne usluge koje su

financirane visokim porezima. Kljucne karakteristike skandinavskog modela su univerzalni



pristup javnim uslugama, snazna socijalna drzava 1 aktivna politika trzista rada (Kovacevi¢, A.,
2017).

Anglosaksonski model javnog sektora karakteristiCan za zemlje poput Sjedinjenih
Americkih Drzava i Ujedinjenog Kraljevstva, poznat je po svojoj naglasak na trzistu, privatizaciji
1 minimalnoj intervenciji drzave u ekonomiji. Fokus se stavlja na slobodno trziSte, smanjene
socijalne izdatke i poticanje privatnih inicijativa kao nacina rjeSavanja socijalnih problema. Kao
glavne karakteristike ovog modela naglasavaju se minimalna drzava blagostanja $to zna¢i manji
stupanj socijalne zastite u odnosu na skandinavski model, s naglaskom na osobnu odgovornost.
Velik dio javnih usluga i infrastrukture je privatiziran ili se pruza putem privatnog sektora.
Takoder, naglasak se stavlja na trZiSno natjecanje i privatne inicijative kao sredstva za poboljSanje
udinkovitosti i inovacija (Sojat, L., 2015).

Kontinentalni model javnog sektora koji se ¢esto povezuje s njemackim modelom i drugim
zemljama kontinentalne Europe, karakterizira visoka razina socijalne zastite, snazna drzavna
regulacija 1 solidan sustav javnih usluga. NaglaSava vaZznost druStvene kohezije, stabilnosti i
ravnoteze izmedu trzi$nih i socijalnih potreba.

Ovaj model karakterizira razvijen sustav socijalne zastite koji obuhvaca Sirok spektar
socijalnih usluga kao Sto su zdravstvena zaStita, obrazovanje, mirovinski sustav i socijalne
naknade. Visoka razina drZzavne regulacije u kojoj drZzava igra klju¢nu ulogu u reguliranju trzista
rada 1 zastiti socijalnih prava. Kooperacija izmedu drzave i druStvenih partnera, naglasava suradnju
izmedu vlade, poslodavaca 1 sindikata u oblikovanju 1 provedbi socijalnih politika (Krajcar, S.
2018).

Mediteranski model javnog sektora prisutan u zemljama poput Spanjolske, Italije, Gréke i
Portugala, karakterizira specifian pristup socijalnoj zastiti, trziStu rada 1 javnim uslugama. Ono
Sto razlikuje ovaj model od drugih modela je povijesna i kulturna specifi¢nosti te pristup socijalnoj
politici i upravi. Mediteranski model javnog sektora odreduje fragmentiran sustav socijalne zastite,
socijalna zaStita je Cesto fragmentirana i bazira se na obiteljskim i lokalnim mreZzama podrske.
Drzavne naknade 1 usluge mogu biti ogranicene, a obitelj igra klju¢nu ulogu u socijalnoj zastiti.
Model Cesto ukljucuje visoku razinu nezaposlenosti, posebno medu mladima. Trziste rada moze
biti rigidno s jakim zakonima o zastiti radnika, Sto moZe otezati fleksibilnost. U mnogim

mediteranskim zemljama, centralna vlast ima znacajnu ulogu u upravljanju javnim uslugama, iako
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se moze primijetiti 1 lokalizirana kontrola u odredenim sektorima. Drzava Cesto intervenira u
ekonomiji i druitvenom Zivotu, s ciljem odrzavanja socijalne stabilnosti (Simunovi¢, S., 2019).

Javni sektor u Europi i Sjedinjenim Americkim Drzavama ima klju¢nu ulogu u pruzanju
usluga gradanima, ali postoji znacajna razlika u pristupima, strukturama i filozofijama koje
definiraju te javne sektore. Ove razlike proizlaze iz razliCitih povijesnih, kulturnih i politickih
konteksta.

Europski javni sektor ¢esto je voden socijalnim osnovama koje naglasavaju ulogu drzave
u osiguravanju socijalne pravde i jednakosti. Drzava ima znac¢ajnu odgovornost u pruzanju Sirokog
spektra socijalnih usluga kao Sto su zdravstvena zastita, obrazovanje, socijalna skrb i javna
infrastruktura.

Financira se uglavnom kroz visoke poreze, $Sto omogucéava odrzavanje opseznih javnih
usluga. Postoji snazan fokus na redistribuciji bogatstva kako bi se smanjile socijalne nejednakosti.
Europske zemlje poput Svedske, Norveske i Danske poznate su po svojim sveobuhvatnim
socijalnim sustavima i visokim standardima javnih usluga.

Regulacija u europskom javnom sektoru je opsezna, s naglaskom na zastitu potroSaca,
radnika i okoli$a. Drzavne institucije imaju stroge kontrole i propise kako bi osigurale kvalitetu i
sigurnost pruzenih usluga. Transparentnost i odgovornost su kljune komponente europskog
javnog sektora.

AmeriCki javni sektor je voden liberalnim nacelima koja naglaSavaju vaznost
individualizma 1 slobodnog trziSta. Drzavna intervencija je ograniena, a privatni sektor igra
glavnu ulogu u pruZanju mnogih usluga. Postoji snaZan naglasak na osobnu odgovornost i trzisno
natjecanje kao pokretace ucinkovitosti i inovacija.

Financiranje americkog javnog sektora oslanja se na nize porezne stope u usporedbi s
Europom. Kao rezultat toga, javne usluge poput zdravstvene zastite i1 obrazovanja cesto su
djelomicno ili potpuno privatizirane. Ovo rezultira ve¢im razlikama u dostupnosti i1 kvaliteti
usluga, ovisno o financijskim moguénostima pojedinca.

Regulacija u americkom javnom sektoru je manje opsezna u usporedbi s Europom. Fokus
je na deregulaciji 1 poticanju trziSnog natjecanja. lako postoje zakoni koji Stite potroSace, radnike
1 okoli$ ¢esto su manje strogi nego u Europi $to omogucava vecu fleksibilnost privatnom sektoru.

Koncepti europskog i ameri¢kog javnog sektora odrazavaju razlicite filozofske pristupe

.....
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postoje znacajne razlike u organizaciji pojedinih djelatnosti i institucija u razli¢itim drzavama, Sto
omoguc¢ava komparativni pristup, . Mecanovi¢ smatra da su razvojne tendencije slicne jer se
temelje na istim osnovnim premisama: osiguranje ostvarivanja prava gradana te zadovoljenje
njihovih interesa i1 potreba, uz minimalnu intervenciju drzavnih organa. Ovo omoguéava razvoj
gradanske — javne inicijative, volonterskog rada, financiranja putem zaklada i sli¢nih oblika

podrske (Mecanovi¢: 124).
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4. UTJECAJ EUROPSKE INTEGRACIJE NA JAVNI SEKTOR

Europska integracija odnosi se na proces politickog, gospodarskog, pravnog i socijalnog
ujedinjenja europskih zemalja. Ovaj proces ima za cilj uspostavljanje blize suradnje 1 kohezije
medu drzavama c¢lanicama Europske unije kako bi se osigurala stabilnost, prosperitet i mir u
Europi. Integracija ukljucuje niz koraka i mjera koje drzave clanice poduzimaju kako bi
harmonizirale svoje politike, zakone i standarde te omogucile slobodan protok ljudi, roba, usluga
1 kapitala unutar Unije. Mjere koje europska unija provodi i preko kojih ima najviSe utjecaja na
javni sektor su; strukturni fondovi i kohezijska politika, regulacija i standardizacija, i razmjena
dobrih praksi (Druzi¢ G., Tica J. 2011).

Strukturni fondovi 1 kohezijska politika se koriste kao kljuc¢ni alat za postizanje
gospodarske 1 socijalne kohezije medu svojim ¢lanicama. Glavni strukturni fondovi su:

Europski fond za regionalni razvoj (ERDF), financira projekte koji poti¢u gospodarski rast
i smanjenje ekonomskih razlika medu regijama. Glavni ciljevi ERDF-a ukljucuju poticanje
konkurentnosti 1 inovacija, povec¢anje energetske ucinkovitosti i obnovljive energije te poboljSanje
infrastrukture. U Hrvatskoj, ERDF se koristi za projekte kao $to su modernizacija prometne
infrastrukture, razvoj poslovnih zona 1 podrSka malim i srednjim poduze¢ima.

Europski socijalni fond (ESF)_usmjeren je na poboljSanje moguénosti zaposljavanja i
socijalnu uklju€enost kroz financiranje projekata koji unapreduju obrazovanje i osposobljavanje,
podrzavaju cjeloZivotno ucenje te potice aktivnu inkluziju i borbu protiv siromastva. U Hrvatskoj,
ESF se koristi za programe profesionalnog osposobljavanja, potpore za zaposljavanje mladih 1
dugotrajno nezaposlenih osoba te projekte koji poti¢u socijalnu uklju¢enost ranjivih skupina
(Bartulovic¢, 7., Vedri§, M., 2012).

Kohezijski fond je namijenjen drzavama ¢lanicama ¢iji bruto nacionalni dohodak (BND)
po stanovniku iznosi manje od 90% prosjeka EU-a. Fond podrzava projekte u podru¢jima okolisa
1 transeuropskih mreZza (TEN-T), posebno u prometu. Hrvatska koristi Kohezijski fond za projekte
poput poboljSanja vodovodne i kanalizacijske infrastrukture, razvoja sustava gospodarenja
otpadom te modernizacije prometne infrastrukture (Kopri¢, 1., Marceti¢, G.,2015).

Kohezijska politika ima za cilj smanjiti gospodarske i1 socijalne nejednakosti izmedu
razli¢itih regija unutar EU. Ciljevi kohezijske politike uklju¢uju ekonomsku, socijalnu i

teritorijalnu koheziju.
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Ekonomska kohezija je povecanje konkurentnosti i produktivnosti regija kroz ulaganje u
inovacije, istrazivanje i razvoj te podrsku malim i srednjim poduze¢ima. U Hrvatskoj, ovo se
ocituje kroz projekte koji jacaju lokalnu ekonomiju, podrzavaju tehnoloski razvoj i poti¢u
poduzetnistvo.

Socijalnom kohezijom se poboljsava kvaliteta zivota gradana kroz ulaganje u obrazovanje,
zdravstvo 1 socijalne usluge. Financiraju se programi koji poti¢u zaposljavanje, unaprjeduju
vjestine radne snage i povecavaju socijalnu ukljucenost. U Hrvatskoj se sredstva kohezijske
politike koriste za projekte koji smanjuju nezaposlenost, poboljSavaju obrazovni sustav i
osiguravaju socijalnu skrb za najugroZenije skupine.

Teritorijalna kohezija je promicanje uravnotezenog razvoja svih regija, ukljucujuci
ruralna i urbano-industrijska podrucja, te otoke i planinska podrucja. Cilj je osigurati da svi dijelovi
zemlje imaju pristup osnovnim uslugama i infrastrukturi. U Hrvatskoj, ovo ukljucuje projekte koji
povezuju ruralne regije s glavnim gospodarskim centrima, te razvijaju lokalnu infrastrukturu
(Maleti¢, 1., 2014).

Regulacija unutar Europske unije odnosi se na usvajanje i implementaciju pravila i zakona
koji ureduju razli¢ita podrucja kako bi se osigurao skladan rad jedinstvenog trzista, zastita
potroSaca, ocuvanje okoliSa te sigurnost i zdravlje gradana.

Kljuéni aspekti regulacije ukljucuju pravne steCevine, direktive i uredbe, standarde i
normative te regulatorne agencije.

Pravna steCevina EU (Acquis communautaire) je zbirka svih zakona, direktiva, uredbi 1
sudskih odluka koje su usvojene unutar EU. DrZave ¢lanice moraju uskladiti svoje nacionalno
zakonodavstvo s pravnom stecevinom kako bi se osigurao jedinstveni pravni okvir unutar Unije.

Direktive 1 uredbe u pravni akti koji postavljaju ciljeve koje sve drzave ¢lanice moraju
posti¢i, ali im ostavljaju slobodu u izboru oblika 1 metoda za postizanje tih ciljeva. Direktive
moraju biti prenesene u nacionalno zakonodavstvo. Uredbe su obvezujuce u cijelosti i izravno se
primjenjuju u svim drZzavama clanicama od trenutka stupanja na snagu, bez potrebe za
nacionalnom implementacijom.

Standardima i1 normativima EU uspostavlja zajednicke kriterije za proizvode 1 usluge kako
bi osigurala visoku razinu zaStite potroSaca i sigurnosti te olakSala trgovinsku razmjenu. Ti
standardi pokrivaju razli€ite aspekte kao Sto su sigurnost proizvoda, okoli$ni zahtjevi, tehnicke

specifikacije 1 kvaliteta usluga.

14



Regulatorne agencije kojih EU ima nekoliko, a nadgledaju provedbu i uskladenost s
europskim regulacijama u specificnim sektorima, kao $to su Europska agencija za kemikalije
(ECHA), Europska agencija za lijekove (EMA) i Europska agencija za sigurnost hrane (EFSA).

Standardizacija u EU ima za cilj osigurati dosljednost, sigurnost i kvalitetu proizvoda i
usluga na jedinstvenom trzistu. Vazni elementi standardizacije ukljucuju:

1. Europski standardi (EN standardi) koji su razvijeni od strane europskih standardizacijskih
organizacija kao Sto su CEN (Europski odbor za normizaciju), CENELEC (Europski odbor
za normizaciju u elektrotehnici) i ETSI (Europski institut za telekomunikacijske
standarde). EN standardi su obvezuju¢i za sve drzave Clanice i osiguravaju zajednicke
tehnicke kriterije.

2. EU izdaje tehnicke specifikacije i smjernice koje detaljno opisuju kako treba provoditi
odredene standarde. Ove specifikacije pomazu proizvodacima i pruzateljima usluga u
uskladivanju svojih proizvoda i procesa s europskim normama.

3. Oznaka CE (Conformité Européenne) pokazuje da proizvod ispunjava sve relevantne EU
direktive i standarde koji se odnose na sigurnost, zdravlje, okoli§ i zaStitu potrosaca.
Proizvodi koji nose CE oznaku mogu se slobodno kretati i prodavati unutar jedinstvenog
trzista EU.

Standardizacija ukljucuje priznavanje profesionalnih kvalifikacija medu drzavama
¢lanicama, omogucujuéi radnicima slobodu kretanja i1 rada unutar EU. Ovo osigurava da
kvalifikacije steCene u jednoj zeml;ji ¢lanici budu priznate 1 prihvacene u drugima.

Razmjena dobrih praksi je kljucan alat u europskoj integraciji i medunarodnoj suradnji jer
omogucava drzavama €lanicama 1 organizacijama da koriste uspjesne strategije i metode drugih
kako bi poboljsali svoje vlastite politike 1 postupke. Time se doprinosi vecoj u¢inkovitosti, kvaliteti
1 inovativnosti u razli¢itim sektorima te jaca zajednicka suradnja i kohezija unutar EU.

Koristenjem iskustava i znanja drugih zemalja te pronalaZenjem, dokumentiranjem i
prenoSenjem uspjesnih metoda i strategija koje su kod njih dale rezultate u rjeSavanju odredenih
problema ili postizanju ciljeva, moze se izbje¢i ponavljanje istih gresaka i ubrzati postizanje boljih
rezultata. Glavni cilj je unaprijediti performanse i rezultate u raznim sektorima, poput obrazovanja,
zdravstva, upravljanja i gospodarstva.

Nacini razmjene dobrih praksi su u€enje i studijske posjete koje mogu organizirati drzave

ili organizacije kroz posjete drugim institucijama koje su uspjesno primijenile odredene prakse
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kako bi se stekla izravna iskustva i znanja. Takoder, mogu se provoditi radionice i seminari
odrzavanjem dogadaja na kojima se predstavljaju uspjesni projekti, metode i strategije te
omogucavanje sudionicima upustanje u raspravu i razmjenu iskustava. Objavljivanje izvjestaja,
studija slucaja i istrazivackih radova koji dokumentiraju uspjesne prakse i preporuke za njihovu
primjenu. Koristenje digitalnih platformi i mreza koje omogucuju dijeljenje informacija, iskustava
1 resursa izmedu razlicitih drzava i organizacija.

Evo nekoliko primjera u kontekstu EU:

EU financira razli¢ite programe i inicijative koji omogucuju ¢lanicama razmjenu dobrih
praksi ¢ime se potie unaprijedenje javnih politika, povecava ucinkovitost i ja¢a suradnja izmedu
drzava €lanica. Na primjer, programi poput Horizon Europe za istrazivanje i inovacije, Erasmus+
za obrazovanje i obuku i Europski socijalni fond (ESF) za socijalnu ukljuc¢enost.

Europska mreza za trziSno orijentirano istrazivanje i razvoj i Europska mreza za
poduzetnistvo su platforme koje omogucuju suradnju izmedu istrazivaca, inovatora i poduzetnika
iz razli¢itih drZava clanica EU poti¢uc¢i razmjenu ideja i iskustava. Europski centar za razvoj
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (Cedefop) pomaze drzavama ¢lanicama u razmjeni
najboljih praksi u podrucju obrazovanja i obuke.

Prednosti razmjene dobrih praksi poput povecanja ucinkovitosti koriStenjem provjerenih
metoda moZe poboljsati ucinkovitost 1 produktivnost u razli¢itim sektorima. Izbjegavanjem
potrebe za ponovnim izmiSljanjem rjeSenja moze smanjiti troskove 1 vrijeme potrebno za
implementaciju. Razmjena iskustava potice kreativno razmisljanje i prilagodbu novih ideja 1
rjeSenja. Implementacija uspjesnih praksi moZze poboljsati kvalitetu usluga i rezultata u razli¢itim
podruc¢jima. Izazovi i prepreke na koje se nailazi su kultura 1 kontekst jer ono $to je uspjeSno u
jednoj zemlji ili organizaciji moZzda nece uvijek biti primjenjivo u drugom kontekstu zbog
kulturnih, politickih ili ekonomskih razlika. 1z tog razloga potrebna je otvorenost za promjene te
organizacije 1 drzave moraju biti spremne prilagoditi se i usvojiti nove prakse, $to moze biti
izazovno zbog otpora prema promjenama. Vaznost dobre komunikacije i koordinacije je potrebna
kako bi se postigla u¢inkovita razmjena dobrih praksi izmedu razlicitih sudionika, $to moze biti
sloZzeno u velikim mreZama.

»Aktualni izazovi“ i ,,buduce perspektive® europskog javnog sektora obuhvacaju kljucne
probleme i prilike s kojima se suocavaju drzave ¢lanice Europske unije, ukljucujuéi Hrvatsku. Ovi

izazovi Cesto zahtijevaju inovativne pristupe 1 strategije za dugoroc¢no rjeSavanje i prilagodbu.
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Svaki od ovih izazova - demografski, digitalni, ekoloski i ekonomski - nosi sa sobom specificne
potrebe 1 prilike za reforme 1 prilagodbu, te ¢e oblikovati budué¢nost javnog sektora u Europi.

Demografski izazovi, o kojima u svom radu raspravlja Stjepan Sterc (2019), se odnose na
promjene u strukturi stanovniStva koje mogu imati znacajan utjecaj na javni sektor. U Europi to
ukljucuje starenje stanovnistva, smanjenje radne snage 1 migracije. Povecava se udio starijih osoba
u populaciji, Sto stvara pritisak na sustave socijalne zastite i zdravstvenu njegu. Povecani zahtjevi
za mirovinskim i zdravstvenim uslugama mogu izazvati pritiske na javne financije. Nizak natalitet
1 starenje populacije dovode do smanjenja radne snage, §to moze otezati rast gospodarstva i
povecati teret na socijalne sustave. Razli¢ite politike migracija i integracije moraju se prilagoditi
kako bi se zadovoljili demografski izazovi i osigurala socijalna kohezija.

Kao buduce perspektive svakako je implementacija politika koje poti¢u demografski rast,
kao $to su obiteljske politike, migracijske strategije i podrSka mladima i radnoj snazi, bit ¢e kljucna
za odrzivost javnih sustava.

Digitalizacija 1 e-uprava se odnosi na uporabu digitalnih tehnologija za poboljSanje
ucinkovitosti i pristupacnosti javnih usluga. Vazni aspekti koji ukljucuju povecanje uéinkovitosti
su automatizacija i digitalizacija procesa koje mogu smanjiti birokraciju, ubrzati obradu zahtjeva
1 smanjiti troSkove za korisnike i administraciju. Digitalne platforme omogucuju bolji pristup
uslugama za gradane, posebno za one u udaljenim podru¢jima ili s posebnim potrebama. S
porastom digitalizacije dolazi 1 potreba za jaCanjem sigurnosnih mjera i zaStite privatnosti
podataka. Razvoj pametnih gradova, unapredenje e-uprave 1 integracija novih tehnologija poput
umjetne inteligencije i blockchaina oc¢ekuju se kao klju¢ni trendovi u modernizaciji javnog sektora
(Blazevi¢, B.,2021).

Muminovi¢, (2020) u svom radu navodi da se ekoloSka odrzivost_odnosi na o€uvanje
okoli$a 1 prirodnih resursa kroz odrzive prakse 1 politike. U kontekstu javnog sektora poznat kao
,Zeleni prijelaz nastoji se smanjiti potreba za smanjenjem emisija staklenickih plinova i prelazak
na obnovljive izvore energije kako bi se ispunili ciljevi klimatskih politika EU. OdrZivo
upravljanje resursima kao §to su voda, energija 1 otpad kako bi se smanjio ekoloski otisak.
Prilagodba klimatskim promjenama 1 implementacija mjera za prilagodbu infrastrukture 1
zajednica na uc¢inke klimatskih promjena, ukljucujuci poplave, suse i ekstremne vremenske uvjete.
Ocekuje se rast ulaganja u zelene tehnologije, odrzive prakse i politike koje promicu ekolosku

otpornost, uz naglasak na integraciju ekoloskih standarda u sve aspekte javnih politika.
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Aktualni izazovi 1 buduce perspektive europskog javnog sektora zahtijevaju sveobuhvatne
1 inovativne pristupe kako bi se osigurala odrzivost i ucinkovitost u razli¢itim podru¢jima. Svaki
od ovih izazova - demografski, digitalni, ekoloski i ekonomski - nosi sa sobom specifi¢ne potrebe
i prilike za reforme i prilagodbu te ¢e oblikovati budué¢nost javnog sektora u Europi.

Ekonomske krize i financijska odrzivost koje donose ekonomske nestabilnosti 1 potrebu za
odrzivim upravljanjem javnim financijama. Vazno je krizno upravljanje i brza reakcija na
ekonomske krize, poput globalne financijske krize ili pandemije COVID-19, zahtijeva brzu i
ucinkovitu prilagodbu politika. Upravljanje javnim dugom i deficitom postaje kriti¢no kako bi se
oCuvala fiskalna stabilnost 1 odrzala povjerenje u javne financije. Ulaganje u infrastrukturu,
obrazovanje i istrazivanje i razvoj kao strategija za poticanje ekonomskog rasta i otpornosti. Fokus
na fiskalnu konsolidaciju, unapredenje fiskalne politike i ekonomsku otpornost kroz
diversifikaciju gospodarstva i poticanje inovacija bit ¢e klju¢ni za dugorocnu stabilnost i rast

(Drazenovi¢, B., 2022).
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5. USPOREDBA HRVATSKOG I DANSKOG JAVNOG SEKTORA

Reforme danske javne uprave zapocele su pocetkom 1980-ih godina. Mogu se podijeliti u
tri perioda, koji su povezani s tri razliCite stranke koje su u to vrijeme bile na vlasti. Prvi period
karakterizira vladavina konzervativno-liberalne vlade koja je pokrenula plan modernizacije danske
javne uprave kako bi se prevladala kriza. Vlast je 1992.g. preuzela socijaldemokratska vlada,
oznacivsi pocetak drugog perioda reformi. Tijekom tog razdoblja, s ekonomskim oporavkom,
Danska je ucinkovito pocela primjenjivati ve¢inu mjera koje zagovara novi javni menadzment.
Treci period zapoceo je 2001. godine s povratkom na vlast vlade desnog centra, odnosno liberalno-
konzervativne vlade. Ovaj period trajao je do 2008. godine, koja se moze smatrati okvirnom
godinom prestanka reformi inspiriranih doktrinom novog javnog menadzmenta. Te godine
donesen je novi plan reforme danske javne uprave koji jasno ukazuje na usmjerenje Danske prema
idejama 1 nacelima dobre uprave (Kopri¢, 2014).

Sve reforme u Danskoj provedene su uz izvanrednu stabilnost i kontinuitet. Mjere jedne
vlade nadopunjavale su i proSirivale one prethodne, a nijedna reforma nije znacila rez s prosloscu,
ve¢ samo nove pristupe za unaprjedenje javnog sektora. Prvi val reformi zapoceo je 1983. kada je
na vlast doSla konzervativno-liberalna koalicija. U to vrijeme Danska se suocavala s dubokom
financijskom krizom izazvanom visokom stopom uvoza i1 globalnom naftnom krizom 1970-ih.
Ekonomski rast je poCeo padati od 1973., uz istovremeni rast nezaposlenosti i vanjskog duga.
Ministarstvo financija preuzelo je odgovornost za pronalazak rjeSenja krize, a 1 danas je klju¢no
za koordinaciju 1 nadzor provedbe reformi.

Nova vlada je donijela plan pod nazivom Modernizacija javnog sektora koji se provodio
od 1983. do 1992. godine. Ovaj program je obuhvatio pet klju¢nih podru¢ja: reformu proracuna
radi racionalizacije javne potroSnje, otvaranje javnog sektora trziStu i trziSnim mehanizmima,
razvoj menadzZerskih sposobnosti u rukovode¢em osoblju 1 unapredenje upravljanja ljudskim
resursima, deregulaciju 1 poboljSanje odnosa s korisnicima te uvodenje novih tehnologija u
administraciju.

Unato€ ocekivanjima od privatizacije i deregulacije, malo toga je postignuto u tom smjeru
tijekom ovog perioda. Glavni uspjesi vlade bili su u reformi prorauna radi racionalizacije javne

potros$nje te pocetku Sire primjene novih tehnologija.
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Reforma je postigla Zeljene rezultate, smanjila i racionalizirala javnu potrosnju te
doprinijela ekonomskom oporavku Danske, omogucujuci nastavak reformi javnog sektora. Godine
1993. na vlast je dosla socijaldemokratska vlada koja je predstavila svoj program reformi pod
nazivom "Novi pogled na javni sektor". Pet klju¢nih podrucja reformi ostala su ista kao i u
prethodnom periodu, ali su promijenjeni prioriteti. Za razliku od prethodne vlade, uspjelo im je
provesti opsezan program privatizacije. Mnoge drzavne institucije su pretvorene u trgovacka
drustva u vlasniStvu drzave, a zatim su vecina tih druStava privatizirana. Sva ministarstva su
poticala javno-privatna partnerstva i outsourcing javnih poslova. U fokus je stavljeno upravljanje
rezultatima, s naglaskom na kvalitetu usluga koje pruza javna uprava.

Od 1993. pocela su se primjenjivati ugovorna rjeSenja, gdje su ministarstva sklapala
ugovore o u¢inku s agencijama, postavljajuci ciljeve koje agencije moraju posti¢i u odredenom
razdoblju. Uvedena je obveza podnoSenja godisnjih izvjeS¢a o radu svih agencija. Velika paznja
bila je posvecena i1 zaposlenicima u javnoj upravi, posebno Celnicima tijela kojima se trazilo
razvijanje menadzerskih sposobnosti i vjeStina. Kako bi potaknula kvalitetu rada u drzavnoj
upravi, vlada je 1997. uvela sustav pla¢anja po ucinku, gdje je dio plac¢e svakog sluzbenika ovisio
0 ocjeni njegovog rada prema unaprijed definiranim kvalitativnim i kvantitativnim ciljevima.

Od 2001. na vlasti je liberalno-konzervativna vlada koja je donijela program reformi i
modernizacije javne uprave pod nazivom "Gradani za upravljacem". Postavljeni su tri temeljna
cilja: omoguciti gradanima izbor pruzatelja nekih javnih usluga (zdravstvo, Skolstvo, skrb za
starije), stvoriti jednostavan, transparentan javni sektor te osigurati bolju kvalitetu javnih usluga
za istu cijenu. Vlada je poduzela niz mjera kako bi to postigla, uklju¢ujuéi obvezu svakog
ministarstva da objavi strategiju outsourcinga, poticanje javno-privatnih partnerstava te
objavljivanje strategija za povecanje efikasnosti ministarstava. Takoder su predvidena znatna
ulaganja u izgradnju bolnica, Skola, vrtica 1 starackih domova te posebni programi za edukaciju
javnih sluzbenika. Vlada je, takoder, odlucila osnovati dva zajednicka servisna centra za obavljanje
administrativnih 1 informati¢ko-telekomunikacijskih poslova za sva ministarstva (Manojlovi¢, R.,

2010).
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5.1 Pojedine mjere novog javnog menadzmenta na danskom primjeru.

Prva mjera novog javnog menadzmenta u Danskoj jest ugovor o ucinku. Svako
ministarstvo u Danskoj sastoji se od ministarskog odjela i agencija. Ministar je politicki 1 pravno
odgovoran za rad ministarskog odjela 1 agencija, dok ministarski odjel funkcionira kao tajnistvo
ministra i koordinira rad agencija. Ugovorom o ucinku, agencije se obvezuju da ¢e u odredenom
razdoblju (obi¢no 2-4 godine) posti¢i unaprijed dogovorene ciljeve. Zauzvrat, dobivaju vecu
autonomiju u raspodjeli financijskih sredstava i u unutarnjoj organizaciji rada. Ministarstvo
financija je prvim agencijama koje su sklopile ugovore o u¢inku osiguralo "proracunsko jamstvo",
$to znaci da njihov proracun nije mogao biti smanjen tijekom trajanja ugovora. Kada se usporedio
rast produktivnosti izmedu agencija koje su sklopile ugovore o ucinku i onih koje nisu, pokazalo
se da su agencije s ugovorima ostvarile prosjecni rast produktivnosti od 9,3%, dok su ostale
agencije imale rast od samo 3,3%. Sve agencije istaknule su ugovore o u€inku kao kljucan faktor
za znacajno poboljSanje njihove produktivnosti. Dodatna mjera ukljucuje obvezu svih agencija da
godisnje podnose izvjesca o svom radu, koja su dostupna javnosti putem interneta. To omogucuje
vanjsku procjenu rada agencija i transparentnost u njihovim aktivnostima.

Danski model novog javnog menadZzmenta, takoder, je obiljeZen privatizacijom. Pocetkom
1980-ih, konzervativno-liberalna vlada predlozila je privatizaciju kao jednu od mjera za
prevladavanje ekonomske krize, ali je nai$la na otpor socijaldemokrata. Ipak, od pocetka 1990-ih
Danska je zapocela korporatizaciju, pretvaraju¢i veéi dio svojih javnih poduzeca u drzavna
trgovacka drustva. Glavni motivi za ovu transformaciju ukljucuju Zelju za povecanjem efikasnosti
1 konkurentnosti drzavnih poduzeca.

U pogledu deregulacije 1 debirokratizacije, Danska je od 1991. poduzela napore za
smanjenje broja propisa 1 pojednostavljenje njihovog sadrzaja. Iako je bilo mnogo prijedloga za
smanjenje regulacije, samo je oko 40% tih prijedloga zaista i provedeno. Program je initialno bio
uspjesan u uklanjanju vise od 2.000 zakona i propisa koji su opterecivali gospodarstvo, ali stvarna
deregulacija nije postignuta u potpunosti. Kako bi se postigla bolja regulacija, poduzete su brojne
mjere. Vlada je uvela obvezu objavljivanja liste zakona koje namjerava predloziti parlamentu na
pocetku svake godine. Ovo je omogucilo vecu transparentnost i predvidljivost u procesu

zakonodavstva.
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Takoder, Danska je pocela provoditi mjere za smanjenje administrativnog opterecenja koje
zakoni 1 propisi namecu ekonomskim subjektima. Ovakve mjere su imale za cilj olakSati
poslovanje i potaknuti gospodarski rast smanjenjem prepreka i administrativnih barijera.

Ove inicijative ukazuju na promjenu prioriteta i pristupa nakon promjene vlade,
fokusiraju¢i se na regulaciju 1 olakSavanje poslovnog okruzenja, umjesto na deregulaciju i
privatizaciju koja je bila dominantna u prethodnim godinama.

Vrijednosti koje javna uprava nastoji ostvariti mogu se podijeliti u pet temeljnih skupina.
Svaka upravna doktrina naglasava odredene vrijednosti:

1. Politicke vrijednosti — odgovornost uprave, politicka decentralizacija, legitimnost,

otvorenost, transparentnost, responsivnost.

2. Pravne vrijednosti — vladavina prava, zakonitost, pravna odgovornost, jednakost, zastita
prava gradana.

3. Socijalne vrijednosti — socijalna pravda, solidarnost, milosrde, socijalna osjetljivost,
postovanje svih vrsta manjina.

4. Ekonomske vrijednosti — ekonomicnost, efikasnost, efektivnost, kompetitivnost,
orijentacija prema trziSnim mehanizmima, orijentacija prema mehanizmima privatnog
sektora.

5. Ekoloske vrijednosti — zaStita okoli$a.

Ukupno gledano, unato¢ pocetnim izazovima 1 otporima, reforme novog javnog
menadzmenta u Danskoj su pokazale uspjesne rezultate u povecanju efikasnosti 1 unaprjedenju
kvalitete javnih usluga. No, medutim unato¢ izuzetnom medunarodnom utjecaju doktrine NJM i
internom naglaSavanju njegovih propagiranih vrijednosti kao nuznih, danska javna uprava i dalje
ostaje pretezno pod utjecajem tradicionalnih pravnih 1 politi¢kih vrijednosti (Manojlovi¢, R.,

2010).

5.2 Pouke koje Hrvatska moze izvu¢i iz danskog iskustva

Danski model reforme javne uprave Cesto se smatra gotovo idealnim zbog svojih uspjeha
u jacanju ekonomije i ouvanju socijalne drZzave. Kroz analiziranje danskih reformi, moZemo
uvidjeti kako je Danska uspjela posti¢i ekonomski oporavak i ocuvati visoku razinu socijalne

sigurnosti. S obzirom na trenutnu krizu u Hrvatskoj, postavlja se pitanje zaSto se ne bi primijenile
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sli¢ne reforme kako bi se poboljsala javna uprava, ojacala ekonomija i saCuvala postojeca socijalna
sigurnost.

Medutim, izravna primjena danskog modela u Hrvatskoj moZe biti problemati¢na. Postoji
znacajna razlika izmedu Hrvatske 1 Danske u smislu kulture, tradicije i povijesti. Te razlike mogu
utjecati na rezultate reformi, a identicne mjere ne moraju nuzno donijeti iste uspjehe. Kao §to
naglaSava Manojlovi¢ (2014: 117), iako nije moguce doslovno preslikati danski model, Hrvatska
moze uciti iz danske prakse i primijeniti neka temeljna nacela u skladu s vlastitim uvjetima.

Umjesto doslovnog prijenosa danskog modela, Hrvatska bi mogla koristiti nacela koja
ukljuuju kombinaciju tradicionalne jake uprave s modernizacijskim elementima. Model
neoweberijanske drzave, koji ukljucuje aspekte novog javnog menadzmenta i dobre uprave, mogao
bi pruziti okvir za reforme u Hrvatskoj. Ova kombinacija omogucila bi fokus na rezultate i
zadovoljenje potreba korisnika, $to bi moglo biti korisno za unapredenje javne uprave u zemlji.

U konacnici, iako Danska moze posluZiti kao uzor i iz nje se mozZe mnogo nauciti, klju¢
uspjeha u Hrvatskoj lezi u prilagodbi reformskih mjera specifi¢nim uvjetima i potrebama zemlje,

a ne u doslovnom preslikavanju vanjskih modela (Manojlovi¢, R., 2010).
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6. ZAKLJUCAK

Europski model javnog sektora osmisljen je kako bi sluzio gradanima na najbolji moguci
nacin stavljajuc¢i njihove potrebe u srediste svih javnih politika. Temelji se na vrijednostima poput
transparentnosti, odgovornosti i u¢inkovitosti, to znaci da gradani trebaju imati povjerenje u to da
se njihove potrebe i interesi uzimaju u obzir, te da su javne usluge dostupne, kvalitetne i pravedno
rasporedene.

U usporedbi s tim, hrvatski javni sektor prolazi kroz proces prilagodbe i modernizacije
kako bi se priblizio ovim europskim standardima. lako postoje znacajni pomaci, poput jacanja
pravnog okvira i pokusSaja smanjenja birokracije, ¢esto se moze ¢uti da gradani i dalje osjecaju
odredeno nezadovoljstvo zbog sporosti 1 neucinkovitosti u pruZanju usluga. Ovdje se Cesto
spominju izazovi kao Sto su centralizacija odluka i nedostatak transparentnosti, §to moze dovesti
do osjecaja udaljenosti izmedu gradana i onih koji donose odluke.

Snazne politicke tendencije pri upravljanju javnim poduzeéima pridonijele su
nerazumijevanju u odnosima s privatnim sektorom, gradanima opcenito, ali i akademskom
zajednicom, koji su iskazivali zajednicki interes za poboljSanim sustavom stvaranja javne
vrijednosti. Opravdanost takvog videnja lezi u glomaznosti domaceg javnog sektora, za koji se
Cesto Cini da je ucinkovit samome sebi. Gradani i poduzetnici ¢esto odustaju od borbe za
efikasnijom opskrbom javnim dobrima i uslugama.

Ipak, postoje pozitivni primjeri i u Hrvatskoj, posebno na lokalnoj razini gdje pojedine
op¢ine 1 gradovi pokazuju kako bliska suradnja s gradanima moze dovesti do boljih rezultata. To
je znak da, uz odgovarajuce reforme 1 volju za promjenama, hrvatski javni sektor ima potencijal
da se jo$ viSe priblizi europskom modelu koji stavlja ljude na prvo mjesto.

Na kraju, klju¢no je zapamtiti da javni sektor nije apstraktni pojam, ve¢ skup institucija i
ljudi koji rade za dobrobit svih gradana. U tom smislu, svaki korak prema vecoj transparentnosti,
odgovornosti 1 u¢inkovitosti nije samo tehnicko pitanje, ve¢ nacin da se osigura da se glas svakog

gradanina ¢uje i da se njihovi interesi §tite na najbolji mogucéi nacin.
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8. POPIS KRATICA

EU — Europska unija

MMF - Medunarodni monetarni fond

ERDF - Europski fond za regionalni razvoj

ESF - Europski socijalni fond

BND - bruto nacionalni dohodak

TEN-T - transeuropska mreza prometnica

ECHA - Europska agencija za kemikalije

EMA - Europska agencija za lijekove

EFSA - Europska agencija za sigurnost hrane

EN standardi - Europski standardi klju¢na komponenta jedinstvenog eurposkog trzista
obvezujuéi za sve drzave ¢lanice i osiguravaju zajednicke tehnicke kriterije.

CEN - Europski odbor za normizaciju

CENELEC - Europski odbor za normizaciju u elektrotehnici

ETSI - Europski institut za telekomunikacijske standarde

CE (Conformité Européenne) - oznaCava proizvode koji ispunjavaju osnovne zahtjeve
sigurnosti, zdravlja i zastite okoliSa prema direktivama Europske unije.Ova oznaka potvrduje da
je proizvod u skladu s relevantnim EU zakonodavstvom i omoguc¢ava njegovo slobodno kretanje
unutar europskog jedinstvenog trzista.

ERASMUSH+ - program Europske unije koji potice mobilnost 1 razmjenu studenata, nastavnika
1 osoblja u visokom obrazovanju

EUREKA - europska inicijativa za istraZivanje i1 razvoj koja potice suradnju izmedu industrije
1 istrazivackih institucija u svrhu poticanja inovacija i razvoja novih tehnologija. Ova platforma
omogucuje zajednicke projekte 1 financijsku potporu za razvoj novih proizvoda, procesa i
usluga. 1 Europska mreza za poduzetnistvo

CEDEPOF - Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Agencija EU

koja se fokusira na razvoj i unapredenje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u Europi.
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