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SAZETAK

Tradicionalno, zene su oduvijek bile koncentrirane na obitelj, ali isto tako ve¢ina njih
jednako je Zeljela biti i poslovno ostvarena. Podizanjem svijesti, lak§im pristupom obrazovanju,
izvorima financiranja i mjerama za poticanje zZena u ostvarenju vlastitog posla doprinijela su
otvaranju novih pogleda prema uklju¢ivanju zena u svijet poduzetnistva. Predmet zavrsnog rada
odnosi se na istrazivanje o izazovima razvoja zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.
Cilj zavrSnog rada je dati pregled dosadasnje teorije o zenskom poduzetniStvu te kroz
istrazivanje utvrditi koji to izazovi mogu stajati na putu zenama koje odluce pokrenuti vlastiti
posao 1 biti dio poduzetni¢kog svijeta. Istrazivanje o izazovima razvoja zenskog poduzetnistva
u Republici Hrvatskoj provedeno je na uzorku od 157 ispitanika. Obradom teorije, ali i
anketnim istrazivanjem utvrdeno je kako prepreke predstavljaju smetnju za brzi razvoj
poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj. Neke viSe, neke manje, ali socijalne prepreke,
prepreke okruzenja, prepreke obrazovanja 1 vjeStina, financijske prepreke postoje i

predstavljaju veliki izazov.

Kljucne rije€i: zene poduzetnice, karakteristike Zenskog poduzetniStva, prepreke razvoja

zenskog poduzetniStva, anketno istraZivanje



SUMMARY

Traditionally, women have always been focused on the family, but most of them also
wanted to be successful in business. By raising awareness, easier access to education, sources
of financing and measures to encourage women in the realization of their own business, they
contributed to the opening of new views towards the inclusion of women in the world of
entrepreneurship. The subject of the final paper refers to research on the challenges of
developing female entrepreneurship in the Republic of Croatia. The goal of the final paper is to
provide an overview of the current theory on women's entrepreneurship and through research
to determine what challenges can stand in the way of women who decide to start their own
business and be part of the entrepreneurial world. Research on the challenges of developing
female entrepreneurship in the Republic of Croatia was conducted on a sample of 157
respondents. Through the processing of theory, but also through survey research, it was
determined that obstacles represent an obstacle to the faster development of women's
entrepreneurship in the Republic of Croatia. Some more, some less, but social obstacles,
environmental obstacles, education and skills obstacles, financial obstacles exist and represent

a great challenge.

Keywords: female entrepreneurs, characteristics of female entrepreneurship, obstacles to the

development of female entrepreneurship, survey research
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1. UVOD

Poduzetnistvo predstavlja koncept koji je odavno postao vazan predmet istrazivanja.
Sposobnost mijenjanja ekonomije i industrija Sirom svijeta glavno je obiljezje poduzetnistva.
Poduzetnike se moze opisati kao pokretace ekonomskog rasta, pokretate za otvaranja novih
radnih mjesta te kao nositelje novih proizvoda i usluga. U svijetu poduzetniStva jedna od
istaknutih tema je upravo zensko poduzetnistvo. Zasto je to bas tema mnogih rasprava kako u
brojnim radovima diljem svijeta, tako i u Republici Hrvatskoj, proizlazi upravo iz stava i
misljenja o tome kako je broj Zena u poduzetnistvu puno manji nego je to sluc¢aj kod muskaraca.
Uzimaju¢i u obzir cjelokupni drustveni napredak nije iznenadujuée raspravljati 1 istrazZivati
podrucje ukljucenosti zena u poduzetnistvo. Trend pokretanja vlastitog posla od strane Zena
vidljiv je i u Hrvatskoj. lako je napredak vidljiv i dalje su prisutna razmisljanja o potencijalnim
problemima 1 izazovima s kojima se Zene mogu susresti prije nego zakorace u svijet
poduzetniStva. Promatra li se globalno trziste 1 djelovanje pojedinih organizacija poduzetni§tvo
¢ini mno§tvo novosti i mnogobrojni trendovi. Na temelju svega $to je uvodno re¢eno dolazi se
do potrebe 1 za dodatnim istrazivanjem o izazovima Zenskog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj.

Ovaj zavr$ni rad podijeljen je u dva dijela. Prvi dio obuhvaca obradu postojece teorije
polaze¢i od pojma 1 karakteristika Zenskog poduzetniStva, napretka poduzetniStva prema
razvoju drustva, izazova na putu razvoja zenskog poduzetnistva sve do pregleda na temelju
postojecih istrazivanja o tome kakvo je zensko poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj 1 svijetu.
Drugi dio obuhvaca empirijsko istraZivanje o izazovima razvoja Zenskog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj. Istrazivanjem se Zeli dobiti odgovore o tome kako odabrana ciljna skupina
ispitanika promatra zene u poduzetniStvu u Republici Hrvatskoj te kakvo je njithovo misljenje

o preprekama i izazovima s kojima se Zene mogu susresti prilikom pokretanja vlastitog posla.



2. POJAM I KARAKTERISTIKE ZENSKOG PODUZETNISTVA

Kreiranje i ciljevi gospodarstva neke zemlje uvelike ovise o poduzetniStvu. U razli¢itim
regijama diljem svijeta javlja se zabrinutost zbog postojec¢ih razlika izmedu Zena 1 muskaraca u
poduzetnistvu, upravo zbog toga jer bi te razlike mogle utjecati na prilike za gospodarski rast.
Poduzetnistvo je od velike vaznosti za razvoj brojnih podrucja (Henry, Foss, Ahl, 2016).
Tradicionalno, Zene su oduvijek bile koncentrirane na obitelj, ali isto tako vecina njih jednako
je zeljela biti 1 poslovno ostvarena. Podizanjem svijesti, lak§im pristupom obrazovanju,
izvorima financiranja i mjerama za poticanje zZena u ostvarenju vlastitog posla doprinijela su
otvaranju novih pogleda prema uklju¢ivanju zena u svijet poduzetniStva (Roy i Manna, 2014).
Pitanje o ekonomskoj ulozi zena kao i njihove financijske sigurnosti predstavlja jedan od
aktualnih izazova cjelokupnog drustva (Softi¢, 2021).

Od pocetka GEM! projekta iz 1999. godine podaci su pokazali kako i koliko je sudjelovanje
Zena u poduzetniStvu znacajno, iako su podaci od zemlje do zemlje znatno varirali (Minniti 1
Arenius, 2003). Danas ipak postoje i brojni c¢lanci koji govore o tome kako zensko
poduzetnistvo napreduje Sto znacajno doprinosi inovativnosti i razvoju gospodarstva i drustva
(Birkner et al., 2018).

Pojam poduzetnistva, kao 1 poduzetnika, obuhvaca niz definicija koje su upotrebljive u
poslovnom svijetu pa se moze reci kako je tesko vezati se samo na jednu definiciju. Poduzetnik
se opisuje kao pojedinac koji preuzima odredeni rizik, prolaze¢i kroz rizicne situacije, sve kako
bi isprobao 1 uveo novo u poslovni proces (Hisrich, Peters, Shepherd, 2011). Prema Kuratko 1
Hodgetts (2004: 3) poduzetnici se naj¢es¢e promatraju kao pojedinci koji prepoznaju priliku
tamo gdje ostali vide kaos 1 konfuziju. Oni se smatraju herojima suvremenog trzi§ta. Prema
Buttner 1 Moore (1997), Stilin (2016) navodi kako Zene koje nisu uspjele napredovati zbog
»staklenog stropa“? sve viSe se odlucuju okrenuti poduzetnickim pothvatima. , Nositelji
poduzetni¢kih aktivnosti su poduzetnici navodi Stavlié¢ (2018: 3).

PoduzetniStvo Zena opisuje se kao ekonomska aktivnost Zena koje promisljaju o vlastitom
poslu s ciljem pokretanja posla, organiziranja, upravljanja poduzeem, a u svemu tome

preuzimaju rizik, odnosno moguc¢u ekonomsku nesigurnost koja bi mogla proizaci iz vodenja

! Global Entrepreneurship Monitor jedinstveni je medunarodni istrazivacki pothvat, pokrenut 1999. godine kao
inicijativa vrhunskih svjetskih eksperata za poduzetniStvo radi proucavanja odnosa izmedu poduzetniStva i
ekonomskog rasta. Republika Hrvatska je od 2002 godine postala sudionikom tog velikog istrazivackog projekta.
(Preuzeto: GEM Hrvatska, https://www.gemhrvatska.org/)

2 Stakleni strop predstavlja neobjektivne poteskoée i nevidljive prepreke koje Zenama onemogucavaju pristup
vodecim upravljackim pozicijama na kojima se donose odluke u odredenom poslovnom subjektu, bilo u javnom,
privatnom ili bilo kojoj drugom sektoru. (Preuzeto: European Institute for Gender Equality,
https://eige.europa.cu/publications-resources/thesaurus/terms/1099?language _content entity=hr)



https://www.gemhrvatska.org/
https://eige.europa.eu/publications-resources/thesaurus/terms/1099?language_content_entity=hr

poduzeca (Vinze, 1987). Vazno je napomenuti kako u hrvatskoj terminologiji nailazimo ¢esto
na izraz zensko poduzetnistvo pa tako neki autori smatraju kako je taj izraz tocan, dok drugi u
njemu vide problem jer pojam poduzetniStva ne obiljezava spol poduzetnika. Budu¢i da ni jedan
od pojmova nije strogo definiran, negdje se moze procitati zensko poduzetnistvo dok negdje

se moze procitati samo zene u poduzetnistvu ili poduzetnice (Furundzija, 2021).

Slika 1 5M okvir - poduzetnicki pothvat

-
-

Izvor: Brush, de Bruin, Welter (2009: 13)

Slika 1 prikazuje Vennov dijagram kroz koji je objaSnjen poduzetni¢ki pothvat kroz
takozvane ¢imbenike SM. Kako bi se mogla pokrenuti odredena poduzetnicka ideja tri osnovna
¢imbenika su potrebna, a to je trziste, novac i menadzment. Medutim kada je rije¢ o pokretanju
poduzetnicke ideje od strane zenske osobe na ove Cimbenike potrebno je dodati jos dva, a to je
maj¢instvo, makro i mezo okruZenje (Brush et al., 2009). MajCinstvo predstavlja ¢imbenik na
temelju kojeg se svi drugi preklapaju, majéinstvo bi predstavljalo metaforu kroz polaziste u
kontekstu obitelji 1 domacinstva (Zirdum i Cvitanovi¢, 2017). Model 5M jasno daje prikaz
stanja druStva odnosno misljenja o tome kako funkcionira svijet poduzetnistva kada je u pitanju
pokretanje nekog posla od strane Zenske osobe. Danas se moze rec¢i kako su manje zastupljena

misljenja o tome kako Zene primarno brinu o ku¢anstvu, ali i dalje nisu neprimjetna.



Prilike Zena u poduzetnistvu ocituju se upravo kroz njihovu osobnost, stil vodenja,

karakteristike odnosno cjelokupni pristup prema obavljanju posla, ali i prema zaposlenima.

Razlicite karakteristike koje ¢e biti obradene i prikazane ne moraju znaciti da su pravilo u svim

situacijama ve¢ predstavljaju rezultate provedenih istrazivanja.

Prema Turk (1999) neke od temeljnih karakteristika zena u poduzetniStvu su:

1.

A

10.

Radna mjesta su sigurnija jer su tvrtke koje pokrene Zena najéeS¢e manje, zbog toga
rijetko dolazi do zatvaranja radnih mjesta,

Zena vodi veéu brigu za zaposlene kao i za kvalitetne medusobne odnose,

Zena ée vise poduprijeti zaposlene u njihovim ambicijama,

Zena ¢e prepoznati potrebu za vise ulaganja u $kolovanje svojih zaposlenika,

Uspjeh tvrtke Zena nefe myjeriti samo profitom, nego i zadovoljstvom kupaca,
razvijanjem sposobnosti zaposlenih te dobrim medusobnim odnosima,

Zena ée uvijek biti spremnija na timski rad,

Zeni neée biti problem staviti uspjeh organizacije ili neke ideje ispred vlastitog ega,
Zene nude vise moguénosti za naknadu troskova, udio u profitu, fleksibilnije radno
vrijeme, Sirokogrudnije su kad je u pitanju porodiljni dopust,

Zene su opreznije pri uzimanju kredita,

Zene se bave najvie usluznim djelatnostima zbog socijalne osjetljivosti i zato jer to

iziskuje manja pocetna ulaganja.

Zenske karakteristike 1 vodenje neke organizacije opisane su i kroz bolje razumijevanje

ljudi oko sebe u smislu poznavanja zaposlenika, pozornosti slusanja ljudi kada govore od

poslovnih partnera do zaposlenika, spremnosti na prihvacanje miSljenja podredenih u

situacijama u kojima je potrebno donijeti vazne odluke, spremnost razmisljanja o predlozenim

poslovnim idejama, dijeljenje informacija vertikalno 1 horizontalno kroz organizaciju (Bor¢i¢ 1

Kostelac, 2014). Sve navedene karakteristike mogu polaziti od toga kako je Zena ta koja dobro

razumije svijet oko sebe, odnosno vecina Zena ima razvijenu sposobnost empatije. Empatija ¢e

uvijek pridonijeti pozitivnim odnosima, a time postaje i temelj zdrave organizacijske kulture.



2.1. Napredak poduzetniStva i razvoj drustva

Cesto se postavlja pitanje na koji na¢in poduzetniitvo ima utjecaj i kako utje¢e na razvoj
drustva. Poduzetnistvo osim §to je jedna od glavnih ekonomskih, politickih, medijskih tema,
bavi se i mnogim znanostima, a naj¢esce su one drustvene kao $to je ekonomija, psihologija ili
sociologija. Svoje korijenje poduzetniStvo pronalazi za vrijeme razvoja trziSta kada se u
srednjem vijeku pojavljuju prvi trgovci i poljoprivreda. Vec tada govorilo se o poduzetnicima.
Ideje 1 tumacenja o suvremenoj ekonomiji i modernom poduzetnistvu formirane su postupno
(Mutavdzi¢, 2023).

Svakako treba spomenuti ve¢ 1 poznato razmatranje o poduzetnistvu, a to je ono Adama
Smitha kao jednog od najznacajnijih predstavnika ekonomije i samog koncepta ekonomske
politike, koji smatra kako je najbolji pokreta¢ ekonomskog razvitka i blagostanja drustva
upravo poduzetnistvo.

Mutavdzi¢ (2023), a prema Schumpeteru (1934), navodi kako snage koje generiraju
privredni razvoj nisu izvanekonomske prirode, ve¢ su to inovacije, uvodenje novih kombinacija
faktora proizvodnje te je to ujedno i osnovna funkcija svakog poduzetnika. Takvo razmatranje
objasnjava da je poduzetnik inovator, ona osoba koja u poslovni svijet uvodi nesto novo
temeljeno na novoj tehnologiji i ukljucujuéi novu tehnologiju i nove organizacije.

Glavni cilj suvremenog poduzetniStva je stvoriti 1 provesti poslovni pothvat koji ¢e za
rezultat imati profit, ali i ostvariti brojne drustvene koristi. Kroz brojna razmatranja javljaju se
pitanje o tome kako ¢e poduzetniStvo izgledati kroz buduénost. Razli¢iti autori bave se takvim
promisljanjima koja na kraju dovode do istih ili slicnih predvidanja. Smatra se kako ¢e
poduzetnistvo, njegov napredak i razvoj dotaknuti one mikro elemente koji grade drustvo, ali i
makro elemente koji su takoder od klju¢ne vaznosti. Sve navedeno odnosi se na podrucje
poduzetniStva, ali jednako se ocituje kod Zena poduzetnica ili kod muskaraca poduzetnika.

Treba spomenuti kako tvrtke u vlasniStvu Zena u brojnim zemljama predstavljaju rastuci
fenomen. lako su pokrenute mnoge inicijative u podrucju Zenskog poduzetniStva, jos uvijek se
moze re¢i kako nedostaje dosljednost 1 bolja komunikacija te korelacija inicijativa odozdo
prema gore 1 odozgo prema dolje (Ferk, 2013).

Svakako je zakljucak kako se napretkom poduzetniStva kre¢e u smjeru razvoja drustva.
Promatra li se svjetsko poduzetni$tvo, ono je u stalnom usponu, pridonose¢i razvoju drustva u

kojem djeluje te razvijajuci novu “poduzetnicku eru” (Kruzi¢, 2007).



2.2. Izazovi na putu razvoja Zenskog poduzetnistva

Izazovi i1 prepreke sastavni su dio kojima se Zene suocavaju pri razmisljanju ili pokretanju
vlastite poslovne ideje. U nastavku se opisuju samo neki od izazova i prepreka na putu razvoja
zenskog poduzetnistva koji su takoder obradivani u razli¢itim radovima, a rezultati su svakako
raznoliki 1 opsezni.

Rezultati Global Entrepreneurship Monitor-a (2012) pokazali su kako Zene nisu na
odgovarajuc¢i na¢in poticane i osposobljavane upravo zbog razlicitih kulturoloskih i socijalnih
stavova te nedostatku pristupa resursima (Ferk, 2013).

Strategija razvoja poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020.
godine klasificira prepreke ulaska Zena u poduzetniStvo kroz tri skupine, a koje se odnose na

strukturne, ekonomske i ,,meke* prepreke.

Strukturne prepreke obuhvacaju (MINPO, 2014: 5):

1. Obrazovni izbori zZena smanjuju mogucénost zena da pokrecu poslovne pothvate u
tehnoloski intenzivnim djelatnostima,
Stereotipi 0 Zenama u znanosti 1 tehnologiji,

2

3. Tradicionalni pogledi o ulozi Zena u drustvu,

4. Nedostatak podrSke za zene s dva posla (obitelj 1 profesija),
5

Politicko-regulatorni okvir 1 njegova provedba u cilju jatanja rodne ravnopravnosti.

Strukturne prepreke predstavljaju najzahtjevnije prepreke jer se vode kao rezultat
kulturoloskih nasljeda odnosno vrijednosnih temelja, nedostatka politi¢ke volje za dosljednu
primjenu politi€¢ko-regulatornog okvira 1 infrastrukturne nedostatnosti za podrSku obiteljskog
zivota. Politi¢ki konsenzus, mjere 1 aktivnosti u podruc¢ju obrazovanja, promjene regulatornog
okvira (npr. kroz omogucavanje razli¢itih vrsta zaposljavanja), podrske za razvoj institucija za
brigu o djeci i starijima (npr. financijska potpora za Zene za koriStenje usluga briga o djeci
ukoliko se zena odluci ukljuciti u neki od obrazovnih programa za pokretanje poslovne ideje),

sve navedeno potrebno je kako bi se uklonile strukturne prepreke (MINPO, 2014).

Ekonomske prepreke obuhvacaju (MINPO, 2014: 5):
1. Otezan pristup financiranju,

2. Nedovoljno poslovnih veza (neumreZenost).



Kod ekonomskih prepreka vazno je re¢i kako bankarski sektor nema dovoljan broj
alternativnih oblika financiranja za poduzetnicke pothvate. Neophodne su odredene poticajne
mjere te strateSko partnerstvo razlicitih vladinih programa s bankama, a sve kako bi se

potaknulo i olakSalo zenama pokretanje vlastitog posla (MINPO, 2014).

,Meke* prepreke obuhvacaju (MINPO, 2014: 6):

1. Nedostatak savjeta i mentorstva,

2. Nedostatak pristupa mrezama poduzetnica,

3. Nedostatak treninga i programa obrazovanja i osposobljavanja za tehnoloski intenzivne
pothvate i uzora, posebno iz podrucja poduzetnic¢kih pothvata u tehnoloski intenzivnim
djelatnostima i znanosti,

4. Percepcija Zena o nedostatku samopouzdanja, kapaciteta za preuzimanje rizika.

Savjeti, treninzi 1 mentorstva vazni su za pokretanje vlastite poslovne ideje odnosno za
odluciti se krenuti u neki poslovni pothvat. I dalje se moze re¢i kako takvih aktivnosti nema
dovoljno i1 kako nisu regionalno ravnomjerne i zastupljene. Pruzanje takvih usluga treba
razvijati, a krovne organizacije poduzetnika trebaju pomoc¢i za lakSe umrezavanje zena te kao
dobar primjer i uzor. Takvim postupanjem moguce je ukloniti tzv. ,,meke prepreke* (MINPO,
2014).

Izazovi 1 prepreke dijele se 1 na Cetiri sljedeca podrucja (Ivankovi¢, Kulenovi¢, Sudarié,
2016):

1. Socijalne prepreke ukljucivale bi probleme oko manjka samopouzdanja, manjka vizije,
nedovoljna spremnost na akciju i rizik kao 1 manjak hrabrosti,

2. Prepreke kroz obrazovanje i1 vjesStine odnose se na nedovoljan broj odgovarajucih
vjestina i kvalifikacija koje trebaju imati poduzetnici,

3. Prepreke okruzenja obuhvacaju slozene administrativne postupke, nestabilnu
financijsku potporu implementacije razli€itih programa od strane drZave, negativnu
medijsku prezentaciju poduzetniStva u drustvu, losa i nedovoljna suradnja razlicitih
institucija, slabo promicanje dobre prakse,

4. Financijske prepreke odnose se na manjak pocetnog kapitala odnosno nedovoljne izvore
financiranja za pokretanje poslovanja, vrlo slaba informiranost o financijskim

potporama koje postoje kao i nepovoljan sustav oporezivanja.



3. ZENSKO PODUZETNISTVO U REPUBLICI HRVATSKOJ I SVIJETU

Republika Hrvatska jedna je od rijetkih zemalja koja aktivno djeluje u smjeru razvoja
zenskog poduzetnistva. U proteklom programskom razdoblju, RH je imala detaljno razradenu
1 donesenu Strategiju razvoja poduzetniStva zena (MINPO, 2014). Strategijom su definirane
brojne mjere aktivnosti koje bi od znacaja trebale biti za smanjenje nezaposlenosti zena kroz
mjere samozaposljavanja, ali i za opcenito jacanje zena u poduzetniStvu kroz pokretanje
vlastitog posla.

Istrazivanjem koje je provedeno 2015. godine u 77 zemalja zakljuceno je kako su 10
najpozeljnijih zemalja za razvoj poduzetnistva Zena: SAD, Australija, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Danska, Nizozemska, Francuska, Island, Svedska, Finska i Norveska. Hrvatska je u tome
istrazivanju zauzela 31. mjesto (Zirdum i Cvitanovi¢, 2017).

Promatra li se 2019. godina, u Hrvatskoj je udio poduzeca sa Zenskim udjelom u vlasnistvu
iznosio 31,7 %. Za takav rezultat, jednake razloge niske razine poduzetnicke aktivnosti kod
zena navode brojni autori, a isti razlozi navedeni su i u samoj Strategiji razvoja poduzetniStva
zena u Hrvatskoj (2014): problem niske financijske pismenosti, nedovoljno poslovnih vjestina
1 ograniCen pristup financijskih izvorima.

Aktivnosti trgovackih drustava i obrta u kojima jedna ili viSe Zena posjeduju najmanje 51
% udjela u vlasniStvu predstavlja dobar alat za statisti¢ko prac¢enja Zena u poduzetniStvu u
Hrvatskoj. Podaci iz FINA-e govore kako je ukupan broj trgovackih druStava u 2019. godini
iznosio 127.258 pa je udio trgovackih drustva ¢ije su vlasnice iskljucivo Zene u ukupnom broju
trgovackih drustava bio 22,08 %, udio mjeSovitog vlasnistva 9,43 %. Rezultat koji ne pokazuje
znacajan napredak povezuje se u razdoblju od 2017. godine sve do 2019. godine kada je broj
Zena osnivacica vlastitih tvrtki ostao skoro pa nepromijenjen pa se tako u 2017. godine govorilo
o postotku 21,92 %, 2018. godine o 22,04 % te 2019. godine 22,08 % (Furundzija, 2021).

Na temelju rezultata GEM-a (2018) poduzetnicki su najaktivniji muskarci dobne skupine
od 25 do 34 godina, a Zene od 35 do 44 godine, izuzev 2018. godine kada se poduzetnicka
aktivnost kod Zena kretala izmedu 25 do 34 godine. Ovakvi rezultati mogu biti potvrda
istrazivanja i razmatranja o tome kako se vec¢ina Zena prvo odluci usmjeriti na obitelj, a nakon
toga ukoliko ima poduzetni¢kih ambicija odlucuje slijediti realizaciju vlastite poslovne ideje.

U 2020. godini u Hrvatskoj je samo 66% Zena (od 20 do 64 godine) bilo aktivno na trzistu
rada, u odnosu na 78 % muskaraca. Prosjecna placa za Zene iznosila je oko 88,7 % place za
muskarce. Stopa izloZenosti riziku od siromastva za osobe starije od 65 godina iznosila je 29,5

% za Zene, u odnosu na 21,9 % za muskarce (CEPOR, 2022, url).



Na razini EU, samo 34,8 % samozaposlenih osoba bez zaposlenih su Zene, a samo 26,7%
samozaposlenih osoba, koje imaju zaposlene su zene. U Hrvatskoj, postotak samozaposlenih
zena bez zaposlenika odgovara prosjeku EU od 34,8 %, dok je postotak samozaposlenih zena,
koje imaju zaposlenike nesto visi od prosjeka EU i iznosi 28,6 % (CEPOR, 2022, url).

Orijentiramo li se na zene u poduzetni$tvu u svijetu, pokrenuti su brojni programi koji za
cilj imaju savjetovati, obrazovati, omoguciti sredstva, a sve potrebno za kompetentnost i
razvijanje vjestina kod onih Zena koje se dvoume oko preuzimanja inicijative za razvoj vlastite
ideje 1 pokretanja posla. Samo neki od programa koji su znacajni za spomenuti su: Wells Fargo
Bank (Sjedinjene Ameri¢ke drzave), Access Bank, Plc (Nigerija), Westpac Banking
Corporation (Australija), Banco Santander Santiago (Cile), Fondacion Zakoura (Maroko), Sero
Lease and Finance Ltd. (Tanzanija), Trapezia (Ujedinjeno Kraljevstvo), Royal Bank (Kanada),
The Global Banking Alliance for Women (GBA) (WBG — World Bank Group, 2017, url). Kako
bi bolje shvatili koja je djelatnost navedenih institucija, u nastavku su opisane samo neke od
njih.

Wells Fargo Bank (Sjedinjene Americke drzave) kao vodeca banka koja se fokusira na
trziSte rada na kojem posluju Zene poduzetnice, kreditira projekte Zena poduzetnica te na taj
nacin radi iskorak u odnosu na ostale financijske institucije koje u takve pothvate teSko ulaze
jer smatraju kako bi takvi pothvati mogli biti rizi¢ni. Banka za tvrtke koje vode Zene osigurava
kredite, kreditne linije pa ukljucujuci i one neosigurane kreditne linije do 100 000 $ te ostale
financijske usluge. Podaci govore kako je u prvom desetogodiSnjem razdoblju programa za
male tvrtke koje su u vlasni$tvu Zena odobreno preko 700 000 kredita, u iznosu viSe od 25
milijardi dolara. Takvi rezultati pokazali su se daleko veci od postavljenih ciljeva. Wells Fargo
Bank svakako je jedna od rijetkih velikih financijskih institucija usmjerena prema zajednickom
djelovanju sa Zenama poduzetnicama (WBG — World Bank Group, 2017, url).

U Tanzaniji temeljem zakona Zene su iskljucene iz posjedovanja zemljiSta dok ih sustavi
banke svjesno iskljuc¢uju iz kreditiranja. Tako je Sero Lease and Finance kao financijska i
leasing institucija za financiranje Zena koje su u poduzetniStvu, zapocela sa pruzanjem usluga
mikroleasinga jo§ 1997. godine upravo kako bi ovaj veliki problem tanzanijskog drustva bio
rijeSen 1 kako bi Zene nesmetano mogle nabavljati opremu koja im je potrebna za njihov rad.
Neki od najznacajnijih ciljeva ove institucije su osiguravanje potrebne opreme kako bi Zene
poduzetnice mogle kvalitetno poslovati, povecati koristenje leasing usluga, Sirenje u podrucju
poljoprivrednog leasinga. Sve navedene aktivnosti povecavaju ucinkovitost poduzeca koje
vode zene te pomazu u modernizaciji i brzem napretku istih tih poduze¢a (WBG — World Bank

Group, 2017, url).



The Global Banking Alliance predstavlja svjetski konzorcij koji se bavi okupljanjem onih
banaka koje su najuspjesnije kada je rije¢ o provodenju prakse pruzaju¢i pomo¢ zenama
poduzetnicama. Pristup dostupnim izvorima financiranja, vazni izvori informacija, razliciti
teCajevi kao 1 mentorstva 1 sponzorstva samo su dio djelokruga rada ove institucije (WBG —
World Bank Group, 2017, url).

Na temelju svega navedenog, neovisno radi li se o Republici Hrvatskoj ili o ostalim
zemljama, poduzetni¢ka aktivnost u EU i Hrvatskoj utvrdena je pomoéu TEA indeksa’. TEA
indeks predstavlja dio GEM istrazivanja, a Hrvatska u takvim istrazivanjima sudjeluje od 2002.

godine (GEM Hrvatska, https://www.gemhrvatska.org/rezultati2002.html).

3 Total Entrepreneurial Activity Index — indeks poduzetni¢ke aktivnosti koji pokazuje postotak odraslog
stanovniStva od 18 do 64 godine starosti aktivho angaziranih u pokretanju poslovnog pothvata ili u
upravljanju/posjedovanju  poduzeéa ne starijjeg od 42 mjeseca. (Preuzeto: GEM  Hrvatska,
https://www.gemhrvatska.org/rezultati2002.html)
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O IZAZOVIMA RAZVOJA ZENSKOG
PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Metodoloski okvir istrazivanja

Opis problema

Poduzetnistvo kao podrucje koje ima tendenciju rasta oduvijek je bilo vazna i neiscrpna
tema brojnih teorija i razliCitih istrazivanja. lako se poduzetnistvo ne treba dijeliti na musko ili
zensko poduzetni$tvo, neosporna je Cinjenica, a temeljem dosadasnjih istrazivanja, kako je
zastupljenost Zena znacajno manja nego je to slucaj za muskarce u poduzetnistvu. Zasto je to
tako, razliciti autori imaju razli¢ita misljenja, statisticki podaci govore za sebe, ali nikako ne
treba staviti tocku na razvoj i daljnje razmatranja o tome kako jos vise ukljuciti zene u svijet
poduzetni$tva i biti dio koji ¢e istom tom poduzetniStvu svojim djelovanjem znacajno
doprinijeti.

Glavno problemsko pitanje anketnog istraZivanja glasi: Kako ispitanici promatraju Zene u
poduzetnistvu, smatraju li da postoje odredene prepreke i izazovi s kojima se Zene prilikom
pokretanja vlastitog posla susrecu, koje to prepreke i izazove ispitanici smatraju kao najveci
problem te postoje li i utjeu li specifi¢ne karakteristike Zenskog poduzetniStva na razvoj

poduzetnistva u cjelini?

Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja je potvrditi miSljenje autora definirano hipotezama o tome kako 1 dalje
postoje odredene predrasude prema zenama u poduzetnistvu kao i odredene prepreke 1 izazovi
s kojima se svaka zena moZe susresti prilikom razvoja vlastite ideje i realizacije poslovnog
pothvata te zakljuciti kako Zene zaista posjeduju specificne karakteristike koje mogu doprinijeti

razvoju poduzetniStva u cjelini.

Zadatak istraZivanja

Glavni zadatak istrazivanja je kroz ciljano osmisljena anketna pitanja dobiti odgovor na

zadano problemsko pitanje 1 potvrditi definirani cilj istraZivanja.
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Hipoteze

Polazec¢i od cilja 1 zadatka istrazivanja postavljene su Cetiri hipoteze koje se kroz anketni
upitnik nastoje potvrditi ili odbaciti, a obrada navedenih hipoteza bit ¢e prikazana u poglavlju:

Rasprava.

Hipoteza 1

H1: Socijalne prepreke predstavljaju glavne prepreke ulaska Zena u poduzetnistvo.

Hipoteza 2

H2: Specifi¢ne karakteristike Zenskog poduzetniStva doprinose razvoju poduzetnistva u

cjelini.

Istrazivacki instrument

Instrument istrazivanja bio je anketni upitnik. Anketni upitnik izraden je putem Google
obrazaca, a anketa je ispitanicima isporuc¢ena putem elektronicke poste. Anketa je provedena
na uzorku od 157 ispitanika. Ciljna skupina bili su ispitanici razli¢itih dobnih skupina od 15
godina sve do iznad 51 godinu. Anketa je bila otvorena mjesec dana, pocevsi od 25. svibnja

2024. godine.

Anketni upitnik sastavljen je kroz slijedece dijelove:

Prvi dio koji se odnosi na sociodemografska pitanja spol i dob. Osim navedenog, u
prvom dijelu ispitanici daju odgovore o stupnju obrazovanja kao i o njihovoj zaposlenosti.

Drugi dio obuhvaca pitanja koja se odnose na predrasude prema Zenama u
poduzetnistvu, preprekama 1 klasifikaciji prepreka.

Tre¢i dio obuhvaca pitanja o potrebnim faktorima za biti uspjeSan poduzetnik/ca te
pitanja o specificnim karakteristikama Zenskog poduzetnistva.

Zadnji dio ankete odnosi se na pitanja o razlici izmedu Zenskog 1 muskog poduzetniStva,
0 poznavanju Zena i muSkaraca poduzetnika u okruzZenju ispitanika te kao zakljuak ankete

smatraju li ispitanici da drustvo 1 okruzenje poti¢u Zene na razvoj vlastitih poslovnih pothvata.

12



4.2. Rezultati istrazivanja

Rezultati istraZivanja prikazani su kroz formirane grafikone iz Google obrasca.
Grafikoni su obradeni tekstualno, a sve kako bi se dobio jednostavan i jasan uvid u dobivene

rezultate.

Grafikon 1 Spol ispitanika

1. Spol ispitanika
157 odgovora

[ i
oM

Izvor: izrada autorice
Grafikon 1 prikazuje spol ispitanika. Od ukupno 157 osoba, ispitano je 118 osoba
zenskog spola (75,2 %) i 39 osoba muskog spola (24,8 %).

Grafikon 2 Starosna dob ispitanika

2. Starosna dob ispitanika
157 odgovora

® 15-30
@ 31-40
@ 41-50
® I1znad 51

Izvor: izrada autorice
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Grafikon 2 prikazuje starosnu dob ispitanika. Najveci broj ispitanika je iznad 51 godinu,
njih 47 (29,9 %), a odmabh slijede ispitanici izmedu 41 i 50 godina, njih 46 (29,3 %). [zmedu
31140 godina je njih 39 (24,8 %) te izmedu 15 1 30 godina njih 25 (15,9 %).

Grafikon 3 Stupanj obrazovanja

3. Stupanj obrazovanja
157 odgovora

@® sss
@ vss
VSS

@ Magistar ili doktor znanosti
8,3%

Izvor: izrada autorice

Grafikon 3 prikazuje stupanj obrazovanja ispitanika. Ispitanika koji imaju srednju
struénu spremu je najvise, njih 92 (58,6 %), ispitanika koji imaju viSu stru¢nu spremu je 17
(10,8 %), ispitanika koji imaju visoku stru¢nu spremu je 35 (22,3 %) te ispitanika koji su

magistri ili doktori znanosti njih 13 (8,3 %).

Grafikon 4 Zaposlenost ispitanika

4. Jeste li zaposleni?
157 odgovora

@ Da, poduzetnik sam (Poduzetnik je
vlasnik poduzeca i osoba koja upravlja
resursima, ljudskim i materijalnim i
preuzima rizik da bi ostvario dobit)

@ Da, kod poslodavca (privatni, drzavni,
javni sektor)

Povremeno

® Ne

Izvor: izrada autorice
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Grafikon 4 prikazuje zaposlenost ispitanika. U ukupnom broju ispitanika najvise je onih
koji su zaposleni kod poslodavca (privatni, drzavni ili javni sektor) i to njih 102 (65 %), slijede
ih nezaposleni, njih 27 (17,2 %), poduzetnika je ukupnom broju ispitanih 26 (16,6 %), a

povremeno su zaposlene 2 osobe (1,3 %).

Grafikon 5 Misljenje ispitanika o predrasudama prema zenama u poduzetni$tvu u odnosu na
muski spol

5. Smatrate li da danas postoje predrasude prema Zenama u poduzetnistvu u odnosu na muski
spol?
157 odgovora

@ Da, postoje predrasude
@ Ne, ne postoje predrasude
Nemam misljenje o navedenom

Izvor: izrada autorice

Grafikon 5 prikazuje misljenje ispitanika o predrasudama prema Zenama u
poduzetnistvu u odnosu na muski spol. Ukupno 106 ispitanika (67,5 %) smatra kako postoje
predrasude, njih 38 (24,2 %) smatra kako ne postoje predrasude dok njih 13 (8,3 %) nema

misljenje o postavljenom pitanju.

Grafikon 6 MiSljenje ispitanika o preprekama ulaska Zena u svijet poduzetnistva

6. Smatrate li da postoje odredene prepreke ulaska Zena u svijet poduzetnistva?
157 odgovora

@ Da, postoje prepreke
@ Ne, ne postoje prepreke
Nemam misljenje o navedenom

Izvor: izrada autorice
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Grafikon 6 prikazuje misljenje ispitanika o preprekama ulaska zena u svijet
poduzetnistva. Ukupno 92 ispitanika (58,6 %) misljenja je kako postoje prepreke, 47 ispitanika
(29,9 %) misljenja je kako ne postoje prepreke, a 18 ispitanika (11,5 %) nema misljenje o

postavljenom pitanju.

Grafikon 7 Odabir utjecaja prepreka (1. 1 2. dio)

7. U nastavku se nalaze neke od prepreka ulaska Zena u svijet poduzetni$tva. Oznaéite utjecaj navedenih prepreka. (1 - najmanji utjecaj, 5 - najveéi utjecaj)

- .2 3 N4 WS

Nedostatak samopouzdanja Strah od neuspjeha Strah preuzimanja rizika Predrasude okoline Sumnja u viastita znanja i Tezak pristup izvorima Problem uskladivanja
vjestine financiranja profesionalnog i privatnog
Zivota

Pesbastatal Sizha povezancst s dgm Irdeing upravijaia Tradicianaki podleci a ulaz Mepowezanost akiwnastiza  Medostatax poslanib veza
samuinici z3wnos? fenama poduzetricama poczastuplencet ana u crugh jatanje poduzetishia bena

[zvor: izrada autorice

Grafikon 7 prikazuje utjecaj prepreka ulaska zena u svijet poduzetniStva. Prepreke
navedene u ovom pitanju odnose se na one prepreke ve¢ ranije definirane u postoje¢im
teorijama 1 istraZivanjima o Zenama u poduzetni$tvu. Ispitanici su u ovom pitanju za svaku od

navedenih prepreka trebali oznaditi razinu utjecaja od 1 —najmanji utjecaj do 5 — najveéi utjecaj.

Prepreku nedostatak samopouzdanja prema stupnju utjecaja ocjenom 1 oznacilo je 42
ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 32 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 42 ispitanika, ocjenom 4

oznacilo je 25 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 16 ispitanika.
Prepreku strah od neuspjeha prema stupnju utjecaja ocjenom 1 oznacilo je 27 ispitanika,

ocjenom 2 oznacilo je 40 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 39 ispitanika, ocjenom 4 oznacilo

je 30 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacio 21 ispitanik.
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Prepreku strah preuzimanja rizika prema stupnju utjecaja ocjenom 1 oznacilo je 32
ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 37 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 42 ispitanika, ocjenom 4

oznacilo je 28 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 18 ispitanika.

Prepreku predrasude okoline prema stupnju utjecaja ocjenom 1 oznacilo je 29 ispitanika,
ocjenom 2 oznacilo je 39 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 38 ispitanika, ocjenom 4 oznacilo

je 24 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 27 ispitanika.

Prepreku sumnja u vlastita znanja 1 vjeStine prema stupnju utjecaja ocjenom 1 oznacilo
je 52 ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 36 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 43 ispitanika,

ocjenom 4 oznacilo je 16 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 10 ispitanika.

Prepreku tezak pristup izvorima financiranja prema stupnju utjecaja ocjenom 1 oznacilo
je 34 ispitanika, ocjenom 2 oznaclilo je 25 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 45 ispitanika,

ocjenom 4 oznacilo je 28 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 25 ispitanika.

Prepreku problem uskladivanja profesionalnog i privatnog Zivota prema stupnju utjecaja
ocjenom 1 oznacilo je 18 ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 26 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo

je 45 ispitanika, ocjenom 4 oznacilo je 29 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 39 ispitanika.

Prepreku nedostatak samoinicijativnosti prema stupnju utjecaja ocjenom 1 oznacilo je
44 ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 42 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 46 ispitanika, ocjenom

4 oznacilo je 18 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 7 ispitanika.

Prepreku slaba povezanost s drugim Zenama poduzetnicama prema stupnju utjecaja
ocjenom 1 oznacilo je 39 ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 49 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo

je 36 ispitanika, ocjenom 4 oznacilo je 23 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 10 ispitanika.
Prepreku znacajna upravljacka podzastupljenost prema stupnju utjecaja ocjenom 1

oznacilo je 33 ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 43 ispitanika, ocjenom 3 oznalilo je 47

ispitanika, ocjenom 4 oznacilo je 18 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 16 ispitanika.
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Prepreku tradicionalni pogledi o ulozi Zena u druStvu prema stupnju utjecaja ocjenom 1
oznacilo je 29 ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 36 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 38

ispitanika, ocjenom 4 oznacilo je 31 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 23 ispitanika.

Prepreku nepovezanost aktivnosti za jatanje poduzetniStva Zena prema stupnju utjecaja
ocjenom 1 oznacilo je 27 ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 40 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo

je 47 ispitanika, ocjenom 4 oznacilo je 23 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 20 ispitanika.
Prepreku nedostatak poslovnih veza prema stupnju utjecaja ocjenom 1 oznacilo je 29
ispitanika, ocjenom 2 oznacilo je 39 ispitanika, ocjenom 3 oznacilo je 42 ispitanika, ocjenom 4

oznacilo je 28 ispitanika dok je ocjenu 5 oznacilo 19 ispitanika.

Grafikon 8 MiSljenje ispitanika na temelju klasifikacije prepreka

8. Postojeca teorija i istrazivanja pokazala su da postoje odredene prepreke teZzeg ulaska Zena u

svijet poduzetnistva. Na temelju postojece teorije u ...jveci problem ili bi mogle stvarati najveéi problem.
157 odgovora

@ Socijalne prepreke (npr. manjak
samopouzdanja, manjak hrabrosti,
nespremnost na rizik)

@ Prepreke kroz obrazovanije i vjestine
(npr. nedostatak odgovarajucih
poduzetni€kih znanja, sposobnosti i vj...
Prepreke okruzenja (npr. sloZeni
administrativni postupci, negativna me...

@ Financijske prepreke (npr. manjak
pocetnog kapitala za razvoj poduzetni...

Izvor: izrada autorice

Grafikon 8 prikazuje misljenje ispitanika na temelju klasifikacije prepreka. Ispitanici su
se trebali odluciti koje od navedenih prepreka stvaraju najveci problem ili bi mogle stvarati
najveci problem za ulazak Zena u svijet poduzetni$tva. Najveci broj ispitanika njih 77 (49 %)
smatraju kako su najveci problem financijske prepreke, slijede ih prepreke okruzenja za koje se
odlucilo 38 ispitanika (24,2 %), za socijalne prepreke odlucila su se 32 ispitanika (20,4 %).
Prema dobivenim rezultatima samo 10 ispitanika (6,4 %) odlucilo se za prepreke kroz

obrazovanje 1 vjeStine kao najvec¢i problem ulaska Zena u svijet poduzetnistva.
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Grafikon 9 Misljenje ispitanika o posjedovanju faktora za biti uspjeSan poduzetnik/ca

9. Ocijenite razinu slaganja sa navedenim faktorima koje je potrebno posjedovati za biti uspjesan poduzetnik/ca. (1 - u potpunosti nije bitno, 2 - nije bitno, 3 - neodlugan/na, 4 - bitno, 5 - vrlo bitno)

I 1 - u potpunosti nije bito [ 2- nie bitno 3-neodlucanina I 4 -bino [ 5 - vrlo bitno
100

Samopouzdanje Sposobnost SamoizraZavanje Znanje Iskustvo Motiviranost Komunikacija SnalaZljivost Timski rad

Izvor; izrada autorice

Grafikon 9 prikazuje razinu slaganja ispitanika na temelju ponudenih faktora koje je
potrebno posjedovati za biti uspjeSan poduzetnik/ca. Od ukupnog broja ispitanika, ocjenu 5 —
vrlo bitan faktor, ispitanici potvrduju na sljede¢i nacin: kod faktora samopouzdanja 101
ispitanik, faktor sposobnosti 100 ispitanika, faktor samoizrazavanja 70 ispitanika, faktor znanja
95 ispitanika, faktor iskustva 41 ispitanika, faktor motiviranosti 100 ispitanika, faktor
komunikacije 96 ispitanika, faktor snalaZljivosti 111 ispitanika, faktor timskog rada 73
ispitanika. Moze se reé¢i kako su ispitanici najslozniji bili oko posjedovanja faktora
snalaZljivosti. U prosjeku oko 7 ispitanika smatra kako navedeni faktori u potpunosti nisu bitni
potvrdujuéi ocjenu 1, odnosno misljenja su kako nije potrebno navedene faktore posjedovati za

biti uspjeSan poduzetnik/ca.

Grafikon 10 Slaganje ispitanika s ponudenim izjavama

10. U sljededim izjavama oznactite svoje slaganje ocjenama od 1 do 5.

B 1 -u postpunosti se ne slazem [ 2 - ne slazem se 3-neoduganina [ 4 - slaem se I 5 - u potpunosii se slazem

P 2 e

£l @
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Izvor: izrada autorice
Grafikon 10 prikazuje razliCite izjave gdje su ispitanici trebali odrediti razinu slaganja s
istima. Rezultati su prikazani na nacin kako je vecina ispitanika od ukupnog broja ispitanika

odredila razinu slaganja svakom pojedinom izjavom:
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Radno mjesto koje otvori Zena poduzetnica je sigurnije buduéi da su zenska poduzeca manja i
zatvaraju manje radnih mjesta — najveci broj ispitanika njih 56 odlucilo se za ocjenu 3 —
neodlucan/na.

Zene vode veéu brigu za zaposlene, kvalitetu i medusobne odnose — najveéi broj ispitanika njih
54 odlucilo se za ocjenu 4 — slazem se.

Zene vise podupiru svoje zaposlene u njihovim ambicijama — najveéi broj ispitanika njih 60
odlucilo se za ocjenu 4 — slazem se.

Zene vise ulazu u $kolovanje zaposlenih — najveéi broj ispitanika njih 52 odluéilo se za ocjenu
3 —neodlucan/na.

Zene ne mjere uspjeh samo profitom, ve¢ i zadovoljstvom kupaca, razvijanjem sposobnosti
zaposlenih i dobrim meduljudskim odnosima — najveéi broj ispitanika njih 67 odlucilo se za
ocjenu 4 — slazem se.

Zene su spremnije na timski rad, vazniji im je uspjeh organizacije ili neke ideje nego ego —
najveci broj ispitanika njih 56 odludilo se za ocjenu 4 — slazem se.

Zene nude vise moguénost za naknadu troskova, udio u profitu, fleksibilnije radno vrijeme,
Sirokogrudnije su kad je u pitanju porodiljni dopust — najveci broj ispitanika njih 56 odlucilo se
za ocjenu 4 — slaZem se.

Zene su opreznije kod uzimanja kredita — najve¢i broj ispitanika njih 64 odluéilo se za ocjenu
4 — slazem se.

Zene imaju veéi osje¢aj empatije prema zaposlenima i prema svojim suradnicima — najveéi broj
ispitanika njih 58 odlucilo se za ocjenu 4 — slazem se.

U prosjeku se oko 11 ispitanika u potpunosti ne slaze sa navedenim izjavama, a koje se odnose
na specificne karakteristike Zenskog poduzetnistva, a €iji ¢e rezultati biti obradeni u pitanju 11

ovog anketnog istraZivanja.
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Grafikon 11 Misljenje ispitanika o specificnim karakteristikama Zenskog poduzetniStva

11. Prethodno navedene natuknice u pitanju 10 predstavljaju neke od specifi¢nih karakteristika

Zenskog poduzetnistva. Smatrate li da specificne ka...nistva doprinose razvoju poduzetnistva u cjelini?
157 odgovora

@ Da, specificne karakteristike Zenskog
poduzetniStva doprinose razvoju
poduzetnistva u cjelini

@ Ne, specifitne karakteristike Zenskog
poduzetni$tva ne doprinose razvoju
poduzetnistva u cjelini

Nemam misljenje o navedenom

Izvor: izrada autorice

Grafikon 11 prikazuje misljenje ispitanika o tome doprinose li specificne karakteristike
definirane izjavama u pitanju 10 razvoju poduzetnistva u cjelini. Ispitanici njih 104 (66,2 %)
slozilo se kako specifine karakteristike zenskog poduzetniStva doprinose razvoju
poduzetnistva u cjelini dok njih 12 (7,6 %) smatraju suprotno. Za ponudeni odgovor nemam

misljenje o navedenom slozio se 41 (26,1 %) ispitanik.

Grafikon 12 Misljenje ispitanika o razlici Zenskog i muskog poduzetnistva

12. Smatrate li da ne treba raditi razliku izmedu Zenskog i muskog poduzetnistva?
157 odgovora

@ Smatram da ne treba raditi razliku
@ Smatram da treba raditi razliku
Ne znam

.

93,6%

Izvor: izrada autorice
Grafikon 12 prikazuje miSljenje ispitanika o tome slazu li se kako ne treba raditi razliku

izmedu Zena u poduzetniStvu 1 muskaraca u poduzetniStvu. Ovdje su se gotovo svi ispitanici
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njih 147 (93,6 %) sloZilo oko toga kako ne treba pronalaziti razlike izmedu Zenskog 1 muskog

poduzetnistva, ipak 6 (3,8 %) ispitanika misljenja su kako je razliku potrebno uvidjeti.

Grafikon 13 OkruZenje ispitanika - zene poduzetnice ili muskarci poduzetnici

13. U svom okruzenju viSe poznam Zena poduzetnica ili muskaraca poduzetnika?
157 odgovora

@ Zena poduzetnica
@ Muskaraca poduzetnika
Podjednako

Izvor: izrada autorice

Grafikon 13 prikazuje poznaju li ispitanici u svome okruzenju viSe zena poduzetnica,
muskaraca poduzetnika ili podjednako i jedne i druge. Velik broj ispitanika njih 116 (73,9 %)
poznaju viSe muskaraca poduzetnika, njih 8 (5,1 %) poznaju viSe Zena poduzetnica dok njih 33

(21 %) podjednako u svome okruzenju poznaju i Zene i muskarce poduzetnike/ce.

Grafikon 14 Misljenje ispitanika o stanju drusStva i okruZenja prema poticanju zena na razvoj

vlastitih poslovnih pothvata

14. Smatrate li da drustvo i okruzenje poti¢u Zene na razvoj vlastitih poslovnih pothvata?
157 odgovora

@ Smatram da poticu
@ Smatram da ne potigu
Ne znam

Izvor: izrada autorice
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Grafikon 14 prikazuje trenutno stanje o tome kako drustvo i okruZenje poticu Zene na
razvoj vlastitih poslovnih pothvata. Ispitanici njih 87 (55,4 %) smatraju kako drustvo i
okruzenje ne poticu Zene na razvoj vlastitih poslovnih pothvata dok njih 46 (29,3 %) smatra

kako poticu. Neki ispitanici njih 24 (15,3 %) nije se moglo odluciti.

4.3. Rasprava

Raspravom i interpretacijom rezultata ovog anketnog istrazivanja dobivaju se odgovori na
postavljeno problemsko pitanje, zadatke 1 cilj istrazivanja. Kod sociodemografskih pitanja
vidljivo je kako su anketni upitnik ispunili ispitanica zaista razli¢itih dobnih skupina. Budu¢i
da tema nije odredena na nacin da treba ukljucivati samo jednu dobnu skupinu kako bi se dobili
kvalitetni odgovori, bilo je zanimljivo i korisno dobiti pregled odgovora od mlade skupine
ispitanika sve do starije skupine ispitanika upravo zbog razli¢itih godina iskustva u poslovnom
svijetu. Obratimo li paznju na pitanje u kojem su ispitanici trebali odgovoriti jesu li zaposleni,
moze se vidjeti kako je najveéi broj ispitanika zaposlen u privatnom, drzavnom ili javnom
sektoru, puno manji je broj onih ispitanika koji su poduzetnici. Ve¢ na ovom broju od 157
ispitanika vidljivo je kako je i dalje biti vlasnik svoje tvrtke ili odluciti se i prepoznati vlastitu
poslovnu ideju ipak teZe nego je to biti zaposlenik nekog drugog poduzeca.

Pitanje 5 anketnog istrazivanja bavilo se utvrdivanjem postojanja predrasuda prema Zenama
u poduzetnistvu u odnosu na muski spol, a rezultati su pokazali kako je viSe onih i1 ve¢i broj
onih ispitanika koji smatraju kako predrasude postoje. Od takvih dobivenih odgovora u kojem
je utvrdeno kako predrasude postoje moze se krenuti u obradu postavljenih hipoteza 1 i 2. Ako
postoje predrasude, razumljivo je da time dolaze i odredeni izazovi i prepreke, tumacenja, ali 1

specificno promatranje na ono kako i u kojim uvjetima Zene odlucuju biti poduzetnice.

Hipoteza 1 Socijalne prepreke predstavljaju glavne prepreke ulaska Zena u
poduzetniStvo.

Utvrdeno je kako u socijalne prepreke ulaze manjak samopouzdanja, nedostatak hrabrosti,
nespremnost na riziéne situacije. Socijalne prepreke Cesto znaju biti problem ne samo kod
dvojbe oko spremnosti ulaska zena u svijet poduzetnistva, ve¢ opcenito u poslovnom svijetu.
Kako bi se navedena hipoteza potvrdila ili odbacila, potrebno je bilo dobiti odgovore na pitanja
6, 71 8. Dobiveni rezultati iz pitanja 6 potvrdili su kako veci broj ispitanika smatra da odredene

prepreke ulaska Zena u poduzetnistvo zaista postoje. U pitanju 8 ispitanici su imali klasifikaciju

23



prepreka gdje su ipak trebali odluciti koja od navedene skupine prepreka ipak moze biti najveci
problem. Rezultati su pokazali kako se najveci broj ispitanika odlucio za financijske prepreke.
Uzme 1i se u obzir i pitanje 7 gdje su navedene prepreke bile samo izdvojene iz ukupne
klasifikacije gdje je trebalo ocijeniti njihov utjecaj, rezultati za navedenu prepreku: Tezak
pristup izvorima financiranja, potvrduju rezultate dobivene u pitanju 8. Na temelju obradenih
rezultata, hipoteza 1 se odbacuje. Financijske prepreke su za ispitanike glavna skupina prepreka

ulaska Zzena u poduzetnistvo, a ne socijalne prepreke kako je pocetno postavljeno hipotezom 1.

Hipoteza 2 Specificne karakteristike Zenskog poduzetniStva doprinose razvoju
poduzetniStva u cjelini.

Neovisno radi li se o poduzetnicama ili poduzetnicima, ¢injenica je kako i zene i
muskarci imaju sebi specifiéne urodene karakteristike ili naucene sposobnosti i vjeStine
odnosno kompetencije koje im mogu pomo¢i ili odmo¢i bili oni vlasnici svojih tvrtki ili
zaposleni u privatnom, drzavnom ili javnom sektoru. Postojece teorija je prepoznala kako ipak
postoje odredene specifi¢ne karakteristike koje su nesto naglasenije kod Zena nego je to slucaj
kod muskaraca. Kako bi se isto provjerilo, navedena hipoteza potvrdila ili odbacila, potrebno
je bilo dobiti odgovore na pitanja 9,10 i1 11. Iz dobivenih rezultata na pitanje 9 u kojem su
ispitanici imali ponudene faktore koje je potrebno posjedovati za biti uspjeSan poduzetnik/ca,
moze se re¢i kako su ispitanici bili sigurni da su svi faktori vrlo bitni pocevsi od samopouzdanja
pa sve do timskog rada. Neki viSe, neki manje, ali za biti uspjesan poduzetnik/ca neupitno je da
trebate imati naglasene neke od navedenih faktora. Pitanje 10 formirano je kroz izjave, izjave
koje zapravo predstavljaju specifi¢ne karakteristike za koje do sada obradena teorija smatra
kako su kod Zena izraZenije 1 mogu doprinijeti razvoju poduzetniStva u cjelini. Rezultati iz
pitanja 10 pokazali su kako su sve izjave dobile najviSe ocjenu 4, odnosno vrlo dobro razinu
slaganja od vecine ispitanika. Sve obradeno pitanjem 10, potvrdeno je i u pitanju 11 gdje je
prevladao broj onih ispitanika koji smatraju kako specificne karakteristike zenskog
poduzetnisStva doprinose razvoju poduzetnistva u cjelini. Time se hipoteza 2 potvrduje.

Ostaje jos u ovom poglavlju rasprave ukratko osvrnuti se i na preostala Cetiri pitanja,
odnosno na pitanja 12, 13 1 14. Pitanja su postavljena kako bi se dobilo videnje i za neka buduca
istrazivanja. Ispitanici su u pitanju 12 bili vrlo sloZzni oko toga kako ne treba raditi razliku
izmedu zenskog 1 muskog poduzetnistva, Sto dovodi do zakljucka kako je potrebno 1 dalje raditi
na smanjenju razlika koje su postavljene 1 u koje pojedini i dalje vjeruju. lako je druStvo u tome
segmentu napredovalo i dalje isto nije moguce zanemariti. Iz pitanja 13 apsolutno se prepoznaje

veci broj muskaraca poduzetnika jer od ukupno 157 ispitanika njih 116 i dalje u svom okruzenju
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poznaje vise muskih poduzetnika nego je to zena. Takav rezultat daje na znanje kako su zene u
poduzetnistvu napredovale, ali i dalje nedovoljno brzo i nedovoljno zastupljeno. Iz zadnjeg
pitanja, pitanja 14, nije velika razlika, ali i dalje viSe ispitanika smatra kako drustvo i okruZenje
ne poti¢u dovoljno zene na razvoj vlastitih poslovnih pothvata. Teorijom se utvrdilo kako su
brojne aktivnosti 1 programi kako u Hrvatskoj tako i u svijetu upravo kako bi se potaknulo

ukljucivanje zena u svijet poduzetnistva, ali i dalje treba raditi na razvoju istih.

25



5. ZAKLJUCAK

Imati ,,poduzetnic¢ku crtu* nije dovoljno kako bi se postigao uspjeh na suvremenom trzistu.
Suvremeno trziste uvelike se razlikuje u svemu od onoga kako je bilo nekada. Osobne
karakteristike, steCena znanja i vjestine, razvoj kompetencije neophodno je za daljnji razvoj
covjeka u kojem god podrucju poslovnog svijeta se nalazio.

Zene u poduzetni§tvu postale su podruéje interesa istraZivaca, nositelja politike, ali i
sveukupne populacije. 1z teorije se moze zakljuciti kako je svim zemljama zajednicko i dalje
manji broj zena u poduzetnickim aktivnostima. Kako bi zene mogle lakSe krenuti u svijet
poduzetnistva, potrebno je da se poklope nekoliko uvjeta, pocevsi od gospodarskog okruzenja,
politickog okruzenja, pravnog okruzenja sve do kulturnog okruzenja.

Obradom teorije, ali 1 anketnim istrazivanjem utvrdeno je kako prepreke predstavljaju
smetnju za brzi razvoj poduzetniStva zena u Republici Hrvatskoj. Neke vise, neke manje, ali
socijalne prepreke, prepreke okruzenja, prepreke obrazovanja i vjestina, financijske prepreke
postoje i predstavljaju veliki izazov. Kako bi razvoj Zene u poduzetnistvu bio brze vidljiv nuzno
je mijenjati percepciju i stavove koje drustvo ima. Zene je potrebno poticati na poduzetnic¢ko
obrazovanje te pruzati im Sto vecu potporu. Neupitno je da je 1 druStvo napredovalo u
razmi§ljanju o ovoj temi, ali moZe se reéi i dalje nedovoljno. Zene prihvaéaju izazovnu ulogu,
a to je nositi 1 upravljati utjecajem koji nose u svojoj obitelji, ostvariti svoje Zelje 1 potencijale,

razvijati i realizirati vlastite ideje.
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POPIS KRATICA

GEM Global Entrepreneurship Monitor — Globalni monitor poduzetnistva, Svjetsko
istrazivanje poduzetnicke aktivnosti

GAB Global Banking Alliance for Women — Globalni bankarski savez za zene

TEA Total Entrepreneurial Activity Indeks — Ukupni indeks poduzetnic¢ke aktivnosti
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POPIS PRILOGA

PRILOG 1 - ISTRAZIVANJE O IZAZOVIMA RAZVOJA ZENSKOG
PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Dragi ispitanici,

za potrebe zavrsnog rada provodim anketno istraZivanje o izazovima razvoja Zenskog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Anketa je u potpunosti anonimna. Unaprijed zahvaljujem
na Vasem izdvojenom vremenu za ispunjavanje ove ankete i nadam se potpuno iskrenim
odgovorima jer samo takvi mogu koristiti za kvalitetno razumijevanje teme istrazivanja. Vasim
odgovorima dobit ce se joS jedna slika, stanje i mogucnosti napretka Zena u svijetu
poduzetnistva.

Danijela Kordos

Pitanje 1. Spol ispitanika

Z

M

Pitanje 2. Starosna doba ispitanika

15-30

31-40

41-51

Iznad 51

Pitanje 3. Stupanj obrazovanja ispitanika

SSS

VSS

VSS

Magistar ili doktor znanosti

Pitanje 4. Jeste li zaposleni?

Da, poduzetnik sam (Poduzetnik je viasnik poduzeca i osoba koja upravlja resursima, ljudskim
i materijalnim i preuzima rizik da bi ostvario dobit)

Da, kod poslodavca (privatni, drZzavni, javni sektor)

Povremeno

Ne

Pitanje 5. Smatrate li da danas postoje predrasude prema Zenama u poduzetniStvu u
odnosu na muski spol?

Da, postoje predrasude

Ne, ne postoje predrasude

Nemam misljenje o navedenom

Pitanje 6. Smatrate li da postoje odredene prepreke ulaska Zena u svijet poduzetniStva?
Da, postoje prepreke

Ne, ne postoje prepreke

Nemam misljenje o navedenom

Pitanje 7. U nastavku se nalaze neke od prepreka ulaska Zena u svijet poduzetniStva.
Oznacite utjecaj navedenih prepreka. (1 - najmanji utjecaj, S — najveéi utjecaj)
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- Nedostatak samopouzdanja

- Strah od neuspjeha

- Strah preuzimanja rizika

- Predrasude okoline

- Sumnja u vlastita znanja i vjestine

- Tezak pristup izvorima financiranja

- Problem uskladivanja profesionalnog i privatnog zZivota
- Nedostatak samoinicijativnosti

- Slaba povezanost s drugim zenama poduzetnicama

- Znacajna upravljacka podzastupljenost

- Tradicionalni pogledi o ulozi Zena u drustvu

- Nepovezanost aktivnosti za ja¢anje poduzetnistva zena
- Nedostatak poslovnih veza

Pitanje 8. Postojeca teorija i istraZivanja pokazala su da postoje odredene prepreke tezeg
ulaska Zena u svijet poduzetniStva. Na temelju postojece teorije u kojoj je definirana
klasifikacija prepreka koje su razlog sporijeg pristupa Zena prema poduzetni¢kim
pothvatima i svijetu poduzetniStva, koje od navedenih prepreka prema vasem misljenju
stvaraju najveci problem ili bi mogle stvarati najve¢i problem.

1. Socijalne prepreke (npr. manjak samopouzdanja, manjak hrabrosti, nespremnost na
rizik),

2. Prepreke kroz obrazovanje i vjeStine (npr. nedostatak odgovaraju¢ih poduzetni¢kih
znanja, sposobnosti i vjestina),

3. Prepreke okruzenja (npr. sloZeni administrativni postupci, negativha medijska
prezentacija poduzetniStva u drustvu, nedovoljno promicanje pozitivnih primjera i
dobre prakse, nedovoljna suradnja izmedu razli€itih institucija),

4. Financijske prepreke (npr. manjak pocetnog kapitala za razvoj poduzetnickog pothvata,
nedostatak informacija 1 neodgovarajue informacije o postoje¢im drZzavnim
financijskim potporama, nepovoljan sustav oporezivanja, odnos banaka prema malim
poduzetnicima).

Pitanje 9. Ocijenite razinu slaganja sa navedenim faktorima koje je potrebno posjedovati
za biti uspjeSan poduzetnik/ca. (1 — u potpunosti nije bitno, 2 — nije bitno, 3 —
neodlucan/na, 4 — bitno, 5 — vrlo bitno)

- Samopouzdanje

- Sposobnost

- Samoizrazavanje

- Znanje

- Iskustvo

- Motiviranost

- Komunikacija

- Snalazljivost

- Timski rad
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Pitanje 10. U sljede¢im izjavama oznacite kvacicom svoje slaganje ocjenama od 1 do 5. (1
— u potpunosti se ne slaZzem, 2 — ne slaZzem se, 3 — neodlu¢an/na sam, 4 — slaZzem se, 5 —u
potpunosti se slazem)
- Radno mjesto koje otvori Zena poduzetnica je sigurnije buduci da su Zenska poduzeca
manja i zatvaraju manje radnih mjesta.
- Zene vode vecu brigu za zaposlene, kvalitetu i medusobne odnose.
- Zene vise podupiru svoje zaposlene u njihovim ambicijama.
- Zene vise ulazu u $kolovanje zaposlenih.
- Zene ne mijere uspjeh samo profitom, ve¢ i zadovoljstvom kupaca, razvijanjem
sposobnosti zaposlenih 1 dobrim meduljudskim odnosima.
- Zene su spremnije na timski rad, vazniji im je uspjeh organizacije ili neke ideje nego
ego.
- Zene nude vi§e moguénost za naknadu troskova, udio u profitu, fleksibilnije radno
vrijeme, Sirokogrudnije su kad je u pitanju porodiljni dopust.
- Zene su opreznije kod uzimanja kredita.
- Zene imaju veéi osje¢aj empatije prema zaposlenima i prema svojim suradnicima.

Pitanje 11. Prethodno navedene natuknice u pitanju 11 predstavljaju neke od specifi¢nih
karakteristika Zenskog poduzetniStva. Smatrate li da specificne karakteristike Zenskog
poduzetniStva doprinose razvoju poduzetnistva u cjelini?

Da, specifi¢ne karakteristike Zenskog poduzetniStva doprinose razvoju poduzetniStva u cjelini

Ne, specificne karakteristike Zenskog poduzetniStva ne doprinose razvoju poduzetniStva u
cjelini

Nemam misljenje o navedenom

Pitanje 12. Smatrate li da ne treba raditi razliku izmedu Zenskog i musSkog poduzetnis$tva?
Smatram da ne treba raditi razliku

Smatram da treba raditi razliku

Ne znam

Pitanje 13. U svom okruZenju viSe poznam Zena poduzetnica ili muSkaraca poduzetnika?
Zena poduzetnica

Muskaraca poduzetnika

Podjednako

Pitanje 14. Smatrate li da drustvo i okruZenje poticu Zene na razvoj vlastitih poslovnih
pothvata?

Smatram da poti¢u

Smatram da ne poti¢u

Ne znam
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nacin koriSteni dijelovi tudih radova.
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